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OMAVALVONNAN SEURAAMINEN

Raportti omavalvontasuunnitelman havainnointi, havaitut kehityskohteet sekd poikkeamat ajalta:

1.10.-31.12.2025

AIKA JA PAIKKA 13.1.2026 Jyvaskyla
YRITYS Akson Hoivapalvelut Oy
LAATUJA/LAATLAT Jaana Hentunen

MYONTEISET HAVAINNOT:

Asiakkaat ovat saaneet oikea-aikaista hoitoa, seka ovat olleet tyytyvaisia. Myonteista palautetta
saatu omaisilta seka asiakkailta.

KEHITYSKOHTEET:

Yhteiset palaverit henkiloston kesken.

POIKKEAMIEN HAVAINNOINTI:

HAVAITTU POIKKEAMA ANALYYSI JA ARVIOINTI TOIMENPITEET JA SEURANTA
(pvm., paikka, mita tapahtunut) (poikkeamaan johtaneet syyt) (miten kasitelty, toiminta jatkossa)
1.10.-31.12.2025 (12kpl) Asiakas unohtanut ottaa Tama jo aiemmalla

Asiakkaan kotona. iltalaakkeet. seurantajaksolla keskusteltu
Iltaladkkeiden ottaminen hoitavan ladkarin kanssa, ja

kriittiset laakkeenotot siirretty
hoitajan kdyntien yhteyteen. Ei
aiheuta talla kertaa
toimenpiteita, jatketaan
seurantaa ja kirjaamista.
Palaveri hoidosta pidetty
yhdessa hyvinvointialueen
ikaantyneiden
palveluohjauksen kanssa

7.1.2026.
1.10.-31.12.2025 (2kpl) Asiat keskusteltu saman tien
Asiakkaan kotona. Asiakkaan paikan paalla ja ilmoitettu
tai omaisen vasymys ja omaiselle. Jatkossa tiivista
ahdistus seurantaa, asioiden yllapitoa ja

tuen antamista. Ei ole ollut
tarpeen ilmoittaa esim.
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1.10.-31.12.2025 (2kpl)
Senioriasunnot, rokotustila.
Joukkorokotustapahtumassa
syOpaleikatulle asiakkaalle
vaaralle puolelle pistos seka
toiselle asiakkaalle lahelta piti -
tilanteena kaksi
influenssarokotetta koronan
sijaan. Neula pistetty, mutta ei
ainetta.

1.10.-31.12.2025 (1kpl)
Asiakkaan luona tydntekijalle
tapahtunut viiltohaava
sormeen.

1.10.-31.12.2025 (1kpl)
Asiakkaalle ei annosteltu
/annettu pitkavaikutteista
insuliinia.

Naihin tilanteisiin vaikutti
ulkopuolinen hairiotekija
(tyontekijan oma puhelin), mika
aiheutti keskittymisen
herpaantumisen.

Vahinko johtui tyontekijan
omasta virheesta laittaessa
asiakkaalle valipalaa.

Inhimillinen virhe.
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huolipuhelimeen. Omainen
hoitanut asian eteenpain.

Pistoksen saaneen asiakkaan
tilanne selvitetty saman tien
syopapoliklinikalta ja saatu
ohjeistus jatkoon.

Lahelta piti- tilanne kuvailtu
asiakkaalle, ja laitettu oikea
rokotus. ”Melkein pistetty” -
rokote havikkiin.

Kaynyt tapaturmavakuutuksen
myontamassa hoidossa, seka
sairasloma.

Tilanne kayty omaisen kanssa
lapi ja asiakas oli seurannan
alla tiiviisti hoitajien kaydessa.
Tilanteesta ei aiheutunut
vakavaa haittaa asiakkaalle.



