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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Palveluntuottajan perustiedot
Yrityksen nimi: Limpimat kadet Oy
o Markkinoinnissa kdytettava nimi: Akson Lampimat kadet Oy
Palveluntuottajan y-tunnus: 3249933-6
Yhteystiedot:
Tattarikatu 11 B 26
00770 Helsinki
+358 45 3275811
aisha.ahmed@akson.fi

1.2. Palvelunyksikén perustiedot
Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot: Lampimat kadet Oy
Tattarikatu 11 B 26, 00770 Helsinki
Puhelin: +358 45 3275811
Sahkoéposti: aisha.ahmed@akson.fi

Palveluyksikon valvontalain 10 §&:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkiliden nimet ja yhteystiedot:

Aisha Ahmed Francis Agbehiadzie
+358 45 3275811 +358404155791
aisha.ahmed@akson.fi francis@akson.fi

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on kattavan palvelukokonaisuuden toteuttaminen asiakkaiden kotona heidan
tarpeidensa mukaisesti. Palveluiden tavoitteena on tukea ja yllapitaa asiakkaiden yksil6llista, hyvaa
elamanlaatua. Palvelut suunnitellaan yksilollisesti asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Tavoitteemme on tuottaa
laadultaan ja hinnaltaan kilpailukykyisia palveluja julkiselle ja yksityiselle sektorille siten, ettd ne vastaavat
asiakkaidemme odotuksia. Lahtokohtana on kaikissa tilanteissa hyva asiakaspalvelu.

Arvot: asiakaslahtoisyys, ammatillisuus, joustavuus ja lahestyttavyys, luotettavuus ja jatkuvuus,
taloudellisuus.

Toimintaperiaatteet: Yrityksen toimintaperiaatteet perustuvat jokaisen henkilon ainutkertaiseen ja
ehdottomaan ihmisarvoon. Keskeisimpiin eettisiin tehtdaviimme kuuluu ihmisarvon tunnustaminen,
sdilyttdminen ja puolustaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Toiminnassamme kunnioitamme
asiakkaan arvoja, vakaumusta, itsemaaraamisoikeutta ja elamanhallintaa.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

o Kotihoidon palvelut ikaantyneille 1
o Kotihoidon palvelut vammaisille 5
e Henkilokohtainen apu 5

Palveluita tuotetaan itse palvelunsa jarjestaville asiakkaille sekd hyvinvointialueen jarjestaman palvelun
asiakkaille. Hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakas voi hyédyntaa palvelun hankkimisessa hanelle
myonnettyd palvelusetelid. Hyvinvointialue voi hankkia Lampimat kddet Oy:n palveluita tekemalla
ostopalvelusopimuksen yrityksemme kanssa.
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Kotihoito: sosiaalihuoltolain  (30.12.2014/1301) 19§ a:ssa mainittua palvelukokonaisuutta, jolla
huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapdivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistdssaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen:

e hoito ja huolenpito, johon kuuluu esimerkiksi wc- ja suihkukdynneissa avustaminen, pukeutumisessa
avustaminen seka asiakkaan ravitsemuksesta huolehtiminen.

e toimintakykyd ja vuorovaikutusta edistdva ja yllapitdvd toiminta, johon kuuluu esimerkiksi
liikkumisessa avustaminen, muistisairaan asiakkaan tukeminen asioinnin hoitamisessa tai esimerkiksi
sosiaaliseen verkostoon osallistumisessa.

e muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta, johon kuuluu
esimerkiksi asiakkaan avustaminen tukien ja etuuksien hakemisessa.

e terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoidon palvelu voi olla sdanndllista, mika tarkoittaa, ettd palvelun tarve on jatkuvaa (viikoittaista tai
paivittaistd) ja kestoltaan yli kaksi kuukautta. Tilapdinen kotihoito ja kotisairaanhoito on palvelua, joka on
kertaluontoista ja kestoltaan enintdan kaksi kuukautta.

Tukipalvelut: Tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 19§:n mukaisia palveluita, joilla luodaan ja
yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivdiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, sekd palveluja, joiden avulla henkilé voi saada hyvinvointia
tuottavaa sisdltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetdan henkilon yksildllisen tarpeen mukaan:

ateriapalvelua

vaatehuoltopalvelua

siivouspalvelua

asiointipalvelua

osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Omaishoitajien sijaispalvelut: Tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja
huolenpidon jarjestamistd, jonka tuottaa henkilon ldhiomainen. Omaishoitajan sijaispalvelu mahdollistaa
sen, ettd omaishoitaja voi viettdad vapaa-aikaa tai hoitaa asiointeja paivan aikana.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu: Henkilékohtainen apu on palvelua, jonka
hyvinvointialue myo6ntda vammaispalvelulain mukaiset edellytykset tayttavalle vaikeavammaiselle
henkildlle. Kdytannossa tyd on toisen ihmisen antamaa valttdmatontd apua niissa (tavanomaisen elaman)
asioissa, joita henkild ei pysty kokonaan tai osittain itse tekemaan vamman tai sairauden vuoksi. Sen avulla
mahdollistetaan vaikeavammaiselle henkil6lle mahdollisimman itsendinen elama.

Henkilokohtainen avustaja tukee vammaista henkil6a:

paivittaisissa toimissa

tyOssa ja opiskelussa

harrastuksissa

yhteiskunnallisessa osallistumisessa
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa
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Palvelusetelit ja ostopalveluna tuotettavat palvelut:
Helsingin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Palvelusetelilld tuotettava palvelu:

Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito
Ikdantyneiden kotihoito

Ikdantyneiden yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettava hoito
Kotisiivous

Lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu

Vammaisten henkil6kohtainen apu

O O O O O O

3. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuttaa koskevaa lainsaadantoa on lukuisissa eri laeissa.

Asiakasturvallisuutta kehitetdan havainnoimalla turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Asiakkaiden kotona
kiinnitetdan huomioita vyleisiin turvallisuutta edistdviin asioihin esimerkiksi paloturvallisuusasioihin
varmistamalla, ettd asunnosta |6ytyvat palohalyttimet sekd alkusammutusvélineitd. Kodista pyritadn
tekemaan mahdollisimman turvallinen poistamalla kynnyksid, mattoja, parantamalla valaistusta yms.

Mikali puutteita turvallisuudessa havaitaan, niistd huomautetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan
lahiomaisia. Mikali turvallisuuteen vaikuttavia puutteita havaitaan esimerkiksi asunto-osakeyhtitissa, niista
pyritdan huomauttamaan vastuutahoja.

3.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Lampimat kddet Oy:n palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat keskittyvat
varmistamaan, etta palvelumme tayttavat seka yleiset laatukriteerit ettd mahdolliset erityislainsddadannon
vaatimukset. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulee olla laadukkaita, asiakaslahtoisia, turvallisia seka
asianmukaisesti toteutettuja. Keskeisessa roolissa on osaava henkildstd, joka on sitoutunut palveluyksikon
omavalvontaan.

Laadulliset edellytykset ovat:

Asiakaslahtoisyys, turvallisuus ja henkil6ston osaaminen ovat keskeisid periaatteita. Asiakaspalvelun laatu
turvataan kuuntelemalla asiakkaiden toiveita ja tarpeita, kunnioittamalla heiddn itsemaaraamisoikeuttaan
sekda tarjoamalla heiddn odotuksiaan vastaavaa palvelua. Turvallisuutta edistetadan yksilollisella
hoitosuunnitelmalla, ladkehoidon tarkalla hallinnalla seka saannollisella seurannalla ja raportoinnilla. Lisaksi
kotiymparistosta poistetaan mahdolliset riskitekijat. Henkiloston osaamista yllapidetdan ja kehitetdan
jatkuvalla koulutuksella ja ammattitaidon paivittamisella.

Lainsaddannén noudattaminen on keskeistad palvelutoiminnassa. Erityisesti asiakastietolain, potilaslain ja
terveydenhuollon erityissdadosten asettamat vaatimukset taytetdan tarkasti, jotta palvelut ovat
lainmukaisia ja turvallisia.

Palautteen kerddaminen on systemaattista ja sisaltaa seka asiakaspalautteen ettd henkiloston palautteen.
Palautetta keratdan kyselyilld ja keskusteluilla, ja siitd johdetaan kehitystoimenpiteitd, jotka parantavat
palvelun laatua.
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Tietoturva ja tietojarjestelmien hallinta ovat olennaisia osia laadunhallinnassa. Asiakastietolain mukaiset
jarjestelmat ovat kaytossa, ja niiden tietoturvasta huolehditaan sadnnélliselld valvonnalla ja paivityksilla.

Saanndllinen raportointi johdolle varmistaa, ettda palvelun laatua seurataan jatkuvasti. Poikkeamiin
reagoidaan nopeasti ja asianmukaisesti.

Riskienhallinta ja vaaratilanneilmoitukset ovat osa laadunhallintaprosessia. Vaaratilanneilmoitukset
analysoidaan ja niistd opitaan, jotta palvelujen laatua voidaan jatkuvasti kehittaa.

Yhteistyé valvontaviranomaisten kanssa on keskeinen osa laadun varmistamista. Viranomaisyhteistyo
takaa, ettd lainsdddannon vaatimukset tayttyvat ja palvelut toimivat lakien ja sdddosten mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan
asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa sitd, ettd palvelut
jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka
taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on huolehdittava myos
tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja turvallisesta kaytosta
sekad toimivasta tiedonkulusta.

Lampiméat kadet Oy:n asiakkaiden turvallisuus hoitotydssa pyritddn aina varmistamaan mahdollisimman
hyvin etukateen. Mikali asiakkaan hoidossa kaytetddn valineita ja laitteita, pyritdan naiden kaytto seka
kaytosta aiheutuvat vaaratilanteet tunnistamaan jo ennalta. Samoin esimerkiksi asiakkaan yliherkkyydet ja
ladkehoito huomioidaan aina jo palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Liikkuminen asiakkaan kanssa tehd&an
aina turvallisuutta noudattaen, olosuhteet huomioiden sekd suunnittelemalla esimerkiksi ulkoilureitit
etukateen.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Keskeisin yhteistyd viranomaisten kanssa toteutuu hyvinvointialueen kanssa. Omalta osaltamme
varmistamme asiakkaiden turvallisuutta ja vahvistamme viranomaisten kanssa tehtdvada yhteistyota
toteuttamalla omavalvontaa ja huolehtimalla esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuden toteutumisesta matalalla
kynnyksellda. Toimintamme kuuluu Pelastuslain 29.4.2011/379 maarittaman pelastusviranomaisen
tiedonsaanti oikeuden piiriin, jolloin meilld on velvollisuus antaa asiakkaita koskevaa tietoa viranomaiselle,
mikali se tehtdvassaan sita tarvitsee.

3.2.Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu palveluiden laadun toteutumisesta kuuluu vyrittdja Aisha Ahmedille Han on koulutukseltaan
Lahihoitaja. Aishan vastuulle kuuluvat seuraavat tehtavat:

Uusien asiakkaiden ohjaus- ja neuvonta seka palveluiden tuottamisesta sopiminen
Sopimusyhteyshenkiléna toimiminen

Asiakkaiden, heiddan omaisten tai hyvinvointialueen antamien muistutusten vastaanotto ja kasittely
Palveluntuottajan valvonnan yhteyshenkiléna toimiminen

Lahiesihenkilon tehtavat

Asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaaminen

Hyvinvointialueen ostopalveluasiakkaiden omalaakaripalvelun yhteyshenkilona toimiminen
Ladkelupien seka ladkenadyttojen tarkastaminen tyontekijoilta

Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii sairaanhoitaja Francis Agbehiadzie.
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3.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi:

Asiakkaan asema ja oikeudet ovat hoitotyon keskeistd ydinta. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia edistetdan
palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitelmassa, asiakasta kohdattaessa ja asiakkaan oikeusturvaa
koskevilla kdytanteilla. Asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Asiakkaalla on aina oikeus vaikuttaa palvelusuunnitelmaan seka esittdaa toiveita omaa hoitoaan
koskien.
Asiakas voi koska tahansa kieltaytya hoitotydsta ilman erityista syyta.
Asiakkaalla on aina oikeus saada nahtdvaksi itseddan koskevat tiedot, jotka on kirjattu
asiakasrekisteriin. (kts kappale 3.10)
Asiakkaan hoitoty6ssa noudatetaan asiakkaan toiveita seka tahdonilmauksia.
Asiakasta osallistavaa hoitotyota tehdaan kaikissa niissa tilanteissa, joissa asiakas itse sita toivoo.

Asiakkaiden palvelun laadun varmistamisessa yrityksellamme on myo6s valmius ja osaaminen kayttaa
esimerkiksi seuraavia mittareita asiakkaan tilan arvioimiseksi:

e Rava-toimintakykymittari
e MMSE-testi
e RAl-arviointijarjestelma

Nama mittarit ovat tyypillisesti kaytdssa hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkaalla. Kyseiset mittarit
ovat myos patevia itse palvelunsa jarjestavalla asiakkaan hoitotyossa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma:

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehddan palvelusuhteen alussa arviointikdynnilla, jossa ovat mukana
asiakas sekd kaikki asiakkaan palvelusuhteen onnistuneeseen hoitamiseen tarvittavat henkil6t.
Hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkailla palveluntarpeen arvioinnista vastaa palvelua jarjestava
taho. Me osallistumme tarvittaessa arvioinnin tekemiseen.

Palvelusuhteen l|dhtokohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palvelusuhteen
tavoitteina ovat tilanteesta riippuen toimintakyvyn palauttaminen, yllapitiminen ja edistdiminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet.

Suunnitelmaa laadittaessa asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus esittda toiveita ja reunaehtoja palvelun
toteuttamiselle.

Palvelutarpeen arvioinnissa pyritddn huomioimaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelusuhteen kaynnistyessa kiinnitetddan huomiota myds toimintakyvyn heikkenemistd ennakoiviin
riskitekijoihin, kuten terveydentilan nopeat muutokset, fyysinen kipu, ravitsemus, turvattomuus ja
sosiaalinen toimintaymparisto.

Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma ja -sopimus:

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai ensimmaiselld  kotikaynnilla.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot ja tavoitteet palveluiden sisalloistd ja taajuudesta.
Suunnitelmaa arvioidaan 3 kk:n valein seka aina tarpeen vaatiessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman voi laatia yrityksen tyontekija, joka on saanut perehdytyksen suunnitelman
laatimiseen.
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Suunnitelma kirjataan HILKKA-toiminnanohjausjarjestelma. Asiakasprosessi kirjataan kirjaamalla kaynnit
asiakkaan tietoihin HILKKA-jarjestelméssa ja/tai viestivihkoon.

Kaikkien asiakkuuksien kohdalla laaditaan kirjallinen palvelusopimus. Palvelusopimukseen sisallytetdaan
tarvittaessa asiakkaan palvelusuunnitelma.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen:

Kaynnit tapahtuvat aina asiakkaan kotona, jossa asiakkaalla on itsemadaraamisoikeus, jota kunnioitetaan.
Asiakas on aktiivinen toimija omassa asiakasprosessissaan. Asiakkaan lahiverkoston kanssa pidetdan
aktiivisesti yhteytta.

Asiakaan toiveita ja tahdonilmauksia noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta rohkaistaan
osallistumaan arkiaskareihin tdman voinnin ja toimintakyvyn sallimissa rajoissa. Hoitotyohon sisaltyy paljon
vaiheita, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden edistamiseen tarjoutuu mahdollisuuksia. Tallaisia ovat
esimerkiksi vaatetuksen valinta pukeutumista varten, ruoanlaitto, ulkoilureitit, harrastukset ja niin edelleen.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koettelevat rutiinit ja urautuminen ennalta maarattyihin
hoitotoimenpiteisiin. Nadiden vuoksi hoitotyotd tekevien on jatkuvasti tarkasteltava omaa tyOotettaan
asiakkaan itsemaaradamisoikeuden toteutumisen ndkokulmasta. Tahan tarkasteluun rohkaisemme ja
ohjaamme kaikkia tyontekijoitamme.

Itsemddraimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Yrityksellamme ei ole kdytossa rajoittamistoimenpiteita. Asiakasta koskevasta rajoittamistoimenpiteesta
tulee aina olla rajoittamistoimenpidepaatos, jonka voi tehda esimerkiksi asiakasta hoitava laakari.
Toistuvasta rajoittamistoimenpide tulee aina perustua tallaiseen paatokseen. Yrityksemme ei voi tehda
paatosta asiakkaan rajoittamistoimenpiteen kaytosta mutta yrityksemme voi noudattaa seka tehda
havaintoja asiakkaalle maaratyn rajoittamistoimenpiteen seurauksista.

Rajoittamistoimenpiteen noudattaminen voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta asiakasta hoitava taho (esim.
ladkari) on antanut maardyksen, ettd pyoratuolissa kuljetettava asiakas tulee sitoa turvavyolla kuljetuksen
ajaksi tai esim. asiakkaan sangyn kaide tulee nostaa yon ajaksi.

Asiakkaalle maaratty rajoittamistoimenpide on kotipalveluissa toistaiseksi harvinaista.

Rajoittamistoimenpide seka siihen liittyvat kdytanteet jatkuvat ainoastaan niin kauan, kuin asiakasta
hoitavan tahon suositus on voimassa. Teemme omatoimisesti rajoittamistoimenpiteen jatkamisen
arviointia osana asiakkaan ja tdman hoitavan tahon kanssa kaytavaa vuoropuhelua.

Asiakkaan asiallinen kohtelu:

Asiakkaan kohtelu perustuu asiakkaan kohtaamiseen, jossa tdma kohdataan ihmisend omassa tilanteessaan.
Asiakkaan kohtaava tyéntekija on ihminen, jonka tehtdavana on auttaa asiakasta selviytymaan ja viettamaan
tasapainoista eldmaa tdman omassa kodissa. Hoitoty6 tapahtuu vuorovaikutuksellisessa prosessissa, jossa
asiakas itse maarittad mahdollisimman paljon oman hoitonsa kaytanteita ja reunaehtoja.

Yrityksessa ei sallita keneenkaan kohdistuvaa epaasiallista kdytosta. Mikali epdasiallista kohtelua havaitaan
tyontekijan toimesta, siihen puututaan valittémasti ottamalla asia puheeksi. Asia tuodaan heti myos
asiakkaan hoidosta vastaavan tahon tietoon. Tarvittaessa kadytdksen vaikutuksia tyonteon jatkamiselle
punnitaan.

Mikali epdasiallinen kdytds tapahtuu asiakkaan toimesta ja kohdistuu yrittdjaan tai tyontekijaan, asiasta
huomautetaan valittdmasti asiakasta ja tapahtunut tuodaan asiakasta hoitavan tahon tai tdman omaisten
tietoon. Tarvittaessa asiakassuhde lopetetaan, mikali epaasiallinen kaytds on jatkuvaa.
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Kaikki poikkeavaan kaytokseen liittyvat havainnot kirjataan ja asia annetaan tiedoksi tarvittaessa myos
palvelun ostajalle/jarjestdjalle (hyvinvointialue), omaisille tai muille tahoille. Asiakkaalla on aina oikeus tehda
valitus tai kantelu palvelun jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Asiakkaan osallisuus:

Asiakaspalvelun tavoite on luoda valiton suhde asiakkaiden seka asiakkaiden lahipiirin kanssa. Talla tavoin
asiakkailta saadaan jatkuvasti palautetta palvelun onnistumisesta. Negatiivinen palaute otetaan aina
asiallisesti vastaan ja siita keskustellaan asianosaisten kanssa rakentavassa hengessa. Asiakkailta kerataan
vuosittain kirjallinen asiakaspalaute, johon he voivat nimettdminad vastata. Kaikenlaiseen palautteeseen
reagoidaan valittémasti ja toimintaa kehitetdan niiden pohjalta. Tarvittaessa pyydetaan lisdinformaatiota.

Asiakkaan osallisuus toteutuu myods palvelun suunnittelussa, jossa asiakkaan toiveet huomioidaan jo
palvelutarpeen kartoituksen yhteydessd. On aina mahdollista, ettd palvelukdyntien yhteydessa sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa kdynnin sisalloista.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot ja palvelut:

Asiakas voi olla yhteydessda oman alueensa sosiaalivastaavaan, jos hdn on tyytymaton saamansa hoitoon,
kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tai
varhaiskasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia
eikd ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
palvelut ovat maksuttomia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

® Neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain sekad varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa.

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa.

e Opastaa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa.

Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
Kokoaa tietoa asiakkaiden seka seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
Toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Helsingin kaupunki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Avoinna ma-to 09-11

Puhelun hinta: normaali puhelumaksu
Soita +358 9 310 43355

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg. Soita: 029 151 5838.

sdhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona). Henkilokohtainen
kdynti ajanvarauksella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Miikkael Liukkonen Puh. 0941910230
Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
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Clarissa Kinnunen
Puh. 040 775 5720

Sahkoposti: clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

Yleinen kuluttajaneuvonta
puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15) Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia
kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa

pyritdan siihen, ettad osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

3.4. Muistutusten kasittely

Muistutukset kasitellddn kohtuullisessa ajassa (n. 14 vrk), jonka sisalla muistutuksen antajalle vahvistetaan,
ettd muistutus on otettu vastaan. Tasta noin kahden viikon kuluessa muistutukseen annetaan vastaus. Asia
kaydaan lapi yhdessa muistutuksen tekijan kanssa. Noudatamme muistutukseen vastaamisessa Valviran
antamaa ohjetta: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollossa | Valvira

Muistutusten vastaanotto ja kasittelysta vastaa:

Aisha Ahmed

Iahihoitaja, toimitusjohtaja
Tattarikatu 11 B 26

00770 Helsinki

+358 45 3275811
aisha.ahmed@akson.fi

3.5. Henkilosto

Yrityksessamme tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa ja 9 lahihoitaja. Sijaisina toimivat kaksi ldahihoitajaa
seka hoiva-avustajaa. Ensisijaisesti yrittdja sopii ja toteuttaa asiakkaiden hoitokdynnit. Sijaisten kaytto on
toissijaista ja toteutuu vain silloin, kun asiakaskayntia ei voida siirtaa. Hoiva-avustaja avustaa parityossa,
eli kahden hoidettavia asiakkaita. Yrityksella ei ole vuokratyévoimaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet:

Rekrytointia toteutetaan asiakasmaaran seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Rekrytoinnin yhteydessa
tyontekijoilta tarkastetaan koulutus- ja soveltuvuustiedot sekd koulutodistuksista ettd Julkiterhikki-
jarjestelmasta.

Tyontekijoiden ammattitaito ja osaaminen varmistetaan esimerkiksi aikaisemmasta tyokokemuksesta ja
tyotehtavista perehdytysjakson aikana. Ulkomaalaistaustaisen tyontekijan tydhaastattelussa
varmistetaan kielitaito. Varmistamme myo6s samalla, etta opinnot on suoritettu ammatin vaatimalla
tavalla. Lisdaksi neuvomme tyontekijoitd ottamaan tarvittaessa hyodyllisia suomen kielen kursseja.
Hoitotyossa kielitaidon taso tulee vahintaan olla B1-B2.

Taman lisaksi tarkistetaan:

o Laadkehoidon teoriaosaaminen niilta tydntekijoilta, jotka osallistuvat asiakkaan ladkehoitoon:
= Hyvaksytysti suoritettu ja voimassa oleva todistus teoriaosaamisesta on riittava.
= TyoOntekijat antavat ladkendytot sairaanhoitaja Francis Agbehiadzielle, joka kirjaa
tiedot tyontekijan lddkelupalomakkeeseen.
o Hoiva-avustaja ei osallistu ladkehoidon toteuttamiseen.
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Henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta:

Yksikdssa tyontekija perehdyttdda perehdytyssuunnitelman mukaisesti toimitusjohtaja tai vastaava
sairaanhoitaja. Uusi tyontekija perehtyy tyohon, tyoskentelemalld kokeneen tyontekijan kanssa (yrittdja)
vahintddan yhden tyovuoron ajan tai tarvittaessa useammin. Uuden tyontekijan kanssa kdydaan lapi
Lampiméat kdadet Oy:n oma perehdytyskansio, jossa kasitelladn muun muassa tydsuhdeasiat, yksityisen
sosiaalialan TES seka tyoterveyshuollon palvelut.

Tyo6terveyshuollon sopimus on tehty Mehildinen Oy:n kanssa.

Tyontekijat padsevat vuorollaan koulutuksiin, joita esim. hyvinvointialue jarjestaa. Lddkehoidon koulutukset
ja tentti suoritetaan 5 vuoden vilein. Henkiléston vaihtuvuuden vuoksi systemaattisen
tdydennyskoulutussuunnitelman ylldpito on haasteellista. Tilanteen vaatiessa yritys jarjestaa
verkkokoulutuksen tyontekijoille. Lisaksi Akson Group Oy jarjestda yrittdjille koulutusta vaihtelevista aiheista
(esim. yrityksen talouden kannattavuus, myynti- ja markkinointi) vuosittain. Tdaydentadvda koulutusta
yrittdjille jarjestetdan myos tarpeen mukaan.

Opiskelijat:

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden
oikeus tydskennella varmistetaan:
e Hanen opinto-oikeutensa on voimassa.
Opintojen alkamisesta ei ole kulunut yli 10 vuotta.
Han on suorittanut kaksi kolmasosaa opinnoistaan.
Han on suorittanut tutkintoon sisaltyvat ladkehoidon opinnot.
Hanen lddkehoidon osaaminensa on varmistettu.

Opiskelija tydskentelee aina ohjaajan valittdmassa valvonnassa.
Henkildst6 toiminnan seuranta:

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan saanndllisesti muun muassa
asiakaspalautteiden perusteella. Havaitut epdakohdat kasitelladan poikkeamien kasittelyprosessin aikana.

Taman lisaksi asiakkaan kanssa keskustellaan jokaisella kdaynnilld ja asiakkaat tuovat esille palvelumme
laatuun liittyvia asioita. Ndiden palautteiden perusteella palvelua on mahdollista kehittda soveltuvilta osin.

Rikosrekisteri:

TyO6nantaja pyytad henkiloltda nahtdvaksi rikosrekisteriotteen (rikosrekisterilaki (770/1993) 6 §:n2
momentti), mikali tydhon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan ldsndoloa tapahtuvaa
alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa tai muuta tyéskentelyd henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa.

Tyontekijan rikosrekisteritausta selvitetdan myds valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskenteleviltd. (Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden
rikostaustan selvittdminen tulee sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien.)

Rikosrekisteriote tulee esittdd, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, johon kuuluu 2 §:ssa tarkoitettuja tehtavia tai annettaessa henkil6lle naita tehtavia ensi
kerran.
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3.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildston riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun
tuotettavat palvelut. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua koskevasta
erityislainsdaadannosta tulevat henkildstomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset.

Palveluvastaava Aisha Ahmed vastaa tyovuorosuunnittelusta, ja siitd, ettda tyévuorossa on suunnitellusti
riittdvd maara henkilokuntaa. Henkilokunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta arvioidaan
saannollisesti, samoin poissaoloja ja sijaisten tarvetta.

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan huomioiden viranomaisten vaatimukset ja asiakkaan hoidon tarve.
Tavoitteena on, etta kdytettavissa on asiakkaan tuttuja, toiminnan tuntevia sijaisia.

Palveluvastaava arvioi sijaisuustarvetta viikoittain. Lahiesihenkilon tydkuvaan on kirjattu vastuut,
velvollisuudet ja tyotehtavat. Tyomaarda on suunniteltu sellaiseksi, ettd se mahdollistaa hyvan
esihenkilotyoskentelyn.

Palveluvastaava suunnittelee vuorot etukdteen ja varmistaa edellisend paivand, ettd tyontekijat ovat
valmiina ldhtemaan suorittamaan tehtdvaansa. Vastuuhenkilot osallistuvat asiakastyohon, akillisessa
henkilostépuutoksessa.

3.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme yhteistyota hyvinvointialueen palveluohjauksen kanssa.

Yhteisty0 tapahtuu arjessa puhelimitse seka sadanndllisten valvontakdyntien yhteydessa. Erikseen sovittaessa,
voimme osallistua asiakkaan hoidon ja palveluntarpeen arviointiin, joka jarjestetddan yhdessa
hyvinvointialueen kanssa. Tarvittaessa asiakasta koskeva tieto siirretddn toiminnanohjausjarjestelmastamme
eteenpain.

3.8. Toimitilat ja valineet

Yrityksella on toimistohuone, jossa ei otetta asiakkaita vastaan. Asiakkaita hoidetaan omassa kotona.

3.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon ammattimaisia kayttdjida koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa.

Lampimat kddet Oy:ssa on kdytdssadan omia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, joiden tiedot on kirjattu
laiterekisteriin ja ovat CE-merkittyjd, mika osoittaa, ettd ne tayttavat EU:n ladkinnallisten laitteiden sdantelyn
vaatimukset. Na&itd ovat esimerkiksi verenpainemittarit, ndytteenottoputket, neulat, haava- ja
sidostarvikkeet, ja niin edelleen. Monilla yrityksen asiakkailla on omasta takaa peruslaakinnallisia laitteita,
kuten kuumemittari, verenpainemittari ja verensokerimittari. Asiakkaita kannustetaan hankkimaan omat
laitteet muun muassa hygieniasyista sekd mahdollistamaan itsendiset mittaukset tarvittaessa.

Kotihoidossa kaytettdvia laitteita ovat muun muassa pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
kuulolaitteet, haavasidokset ja muut vastaavat. Laitteiden hankinnasta asiakkaan kotikdaytt6on vastaa
hyvinvointialueen la3kari, fysioterapeutti ja/tai sairaanhoitaja.
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Mikali asiakkaalla on kaytossaan edella mainittuja laitteita, laitteiden kayttéon perehdytdaan hyvissa ajoin ja
niiden kunto tarkastetaan aina kdyttéonoton yhteydessa.

Mikali laitteissa havaitaan vikoja tai puutteita, niistda tehddan asianmukaiset ilmoitukset laitteen
toimittajataholle. Laitetoimittaja antaa paivystysnumeron, josta kayttdja voi saada apua laiteongelmissa.
Vaaratilanneilmoitukset tehdadan Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukseen, joko faksilla numeroon
029 522 3002 tai sdhkopostitse osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Asiakastietolain 80 § seka 84—86 § maarittelevat tietojarjestelmien toiminnallisuutta koskevat vaatimukset.
Lampimat kadet Oy varmistaa asiakastietojen kasittelyyn liittyvien tietojarjestelmien vaatimusten
tayttymisen seuraamalla Valviran rekisterid, valitsemalla asianmukaiset jarjestelmat, suorittamalla
sdannollisia auditointeja ja varmistamalla tietoturvan. Henkiloston koulutus, dokumentointi seka yhteistyo
valvontaviranomaisten kanssa ovat keskeisid prosessin osia, joiden avulla varmistetaan, ettd jarjestelmat
tayttavat lainmukaiset vaatimukset ja tukevat yrityksen toimintaa turvallisesti ja tehokkaasti.

Lampiméat kddet Oy kayttda Akson Groupin Hilkka-asiakastietojarjestelmaa. Yrityksessd ei ole kaytossa
erikseen asennettavia asiakastiedon kasittelyjarjestelmia. Kayttajilla on kaytossaan jarjestelma, tydasemat ja
mobiililaitteet. Tietojarjestelmien asennukset, yllapito ja paivitykset hoidetaan palveluntarjoajien toimesta.

Paasynhallinnan tarkistuksia tehdaan sadannollisesti vaihtamalla jarjestelman kirjautumistunnuksia. Lisdksi
ohjelmisto paivittdaa automaattisesti kaikkien kayttdjien salasanat saannéllisin valiajoin.

Varautuminen teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin:

Palveluyksikdon on tarkeda varautua asiakastietojarjestelmien tai muun teknologian vikatilanteisiin seka
pitkiin huoltoviiveisiin varmistaakseen toimintaan jatkuvuuden ja asiakkaiden tietojen turvallisuuden.
Vikatilanteet ja teknologian hairiot voivat vaikuttaa kriittisiin prosesseihin, kuten asiakastietojen hallintaan,
viestintadn ja palvelujen tarjoamiseen.

® Varmuuskopiointi: Kaikkien kriittisten tietojarjestelmien ja tietokantojen tiedot tulee
varmuuskopioida sadnnollisesti. Varmuuskopioinnin tiheys maaritetdan tietojen
muuttumisnopeuden ja niiden tarkeyden perusteella. Varmuuskopiot sdilytetdan turvallisesti seka
paikallisesti ettd pilvipalveluissa tai muissa ulkoisissa sijainneissa.

e Manuaaliset toimintatavat: Jos tietojarjestelmat ovat tilapdisesti poissa kaytostd, siirrytdan
manuaalisiin toimintatapoihin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tietojen kirjaamista kasin tai offline-
kdytantojen kayttamista asiakaspalvelussa.

Esimerkiksi, jos asiakkaan kdynnin aikana hoitaja ei pdase kirjaamaan tietoja jarjestelméaan, tiedot voidaan
dokumentoida manuaalisesti paperille ja toimittaa yrityksen vastuuhenkildlle. Tietosuojan varmistamiseksi
paperille ei kirjata asiakkaan nimed, henkilétunnusta eikd osoitetta. Sen sijaan merkitddn asiakkaan
puhelinnumeron viimeiset nelja numeroa, jotta asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton sekd tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti: Sosiaalihuollon asiakastietojen ja
potilastietojen kasittelyn toimintamallien/-tapojen koulutus ja perehdytys annetaan yrityksessd suoraan
perehdyttamisena tietosuojavastaavan toimesta.

Yrityksen vastuuhenkil6t ovat myds saaneet omassa koulutuksessaan valmiudet, yllapitaa tietoturvallista
tapaa tietojen kasittelyssa. Tietojarjestelmien kdyttdohjeet 16ytyvat kunkin palveluntarjoajan kanavista, joko
sahkoisind tai manuaalisina versioina. Kirjalliset kdyttéohjeet jarjestelmien kaytosta laaditaan henkildstolle.

Mikali tietojarjestelmien kayttoon liittyy ongelmia (jarjestelma ei toimi, ei kdynnisty tai toimii virheellisesti),
pyritddn selvittdamaan hairion syy nopeasti. Ongelman selvittdminen kuuluu Aisha Ahmedin vastuulle. Hairion
syyta selvitetdan palveluntuottajilta.
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Teknisen tuen sdhkopostiosoite: helpdesk.fi@myneva.eu. Fastroin tekninen tuki palvelee kaikkia
asiakkaitaan arkisin klo 8-16 maksullisessa numerossa: 010-3278000.

Lisaksi tarvittaessa vastuuhenkild laatii vaaratilanneilmoitukset. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
vastaa:

Francis Agbehiadzie
+358404155791
francis@akson.fi

Lampimat kadet Oy:n tietoturvasuunnitelma on laadittu 6/11/2024. Tietoturvasuunnitelmaa péivitetaan
saannollisesti, vahintdan kerran vuodessa. Tietoturvasuunnitelman laadinnasta ja noudattamisesta vastaa
Aisha Ahmed.

3.10. Ladkehoitosuunnitelma

Lampimat kdadet Oy:n ladkehoito perustuu laatimaamme ldadkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmaa
paivitetaan vahintdan kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 16/03/2023.

Yritys tuottaa kotisairaanhoidon seka kotihoidon palveluita. Kotihoidolla tarkoitetaan kotisairaanhoidon seka
tukipalveluiden muodostamaa kokonaisuutta. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito on aina asiakkaan
hoidosta vastaavalla |dakarilla tai muulla hoitohenkilokunnalla. Lampimat kddet Oy osallistuu asiakkaan
terveydentilan hoitoon ja seurantaan asiakasta hoitavan tahon ohjeistusten ja suositusten mukaisesti.

Ladkehoitotyo on sairaanhoidollista tyota, joka on asiakkaan nakokulmasta merkittdva terveydellinen riski.
Jokainen terveydenhuollon ammattihenkilé vastaa omalta osaltaan ldadkehoidon turvallisesta
toteuttamisesta. Limpimat kddet Oy:n ladkehoitotyota varten on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma.

Lisaksi kiireellisissa ja akuuteissa tapauksissa, ollaan yhteydessa hatdkeskukseen.

Asiakkaan hoito tapahtuu aina hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Kaynnit kirjataan Hilkka-
jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla. Asiakkaan terveydentilaan tapahtuvista muutoksista tiedotetaan
aina hyvinvointialueen palveluohjausta seka tarvittaessa asiakasta hoitavaa tahoa.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Francis Agbehiadzie
Sairaanhoitaja
+358404155791
francis@akson.fi

3.11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely:

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadannoéssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdadanto.
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Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn
informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita
henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa
sdddetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tietoturvasuunnitelmassa on selvitetty
toimintatavat, jolla tietosuojaa toteutetaan. Lisaksi noudatamme palvelusetelipalvelun sdantokirjaan seka
ostopalvelusopimuksiin kirjattuja asiakastietojen kasittelyn ohjeita. Lampimat kddet Oy:n asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa ldhihoitaja Aisha Ahmed.

Asiakkaan oikeus saada nahtavaksi itseddn koskevat tiedot:

Asiakkaalla on aina oikeus pyytda nahtavaksi itseddn koskeva tieto. Ohjaamme asiakasta tietopyynnoissa
seuraavasti:

Itse palvelunsa jarjestavat asiakkaat ja palveluseteliasiakkaat, voivat tehda tietopyynnon vyrityksen
vastuuhenkildlle:

Aisha Ahmed
Iahihoitaja

+358 45 3275811
aisha.ahmed@akson.fi

Hyvinvointialueen alueen ostopalvelun asiakkaat voivat tehda tietopyynnon suoraan omalle alueelleen:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Tietopyynnot ja korjausvaatimukset tietosuoja-asetuksen mukaan |
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Asiakastyon kirjaaminen:

Hyodynnamme Akson Group Oy:n kirjaamisohjetta asiakastietojen kirjaamista varten. Ohje noudattelee
THL:n 1/2021 antamaa maardystd ja ohjetta asiakastyon kirjaamisesta. Kaikki tyontekijat saavat hyvan
perehdytyksen kirjaamiseen ja salassapitoon, johon kuuluu kirjallinen vaitiolositoumus allekirjoitettuna.

Asiakastyo kirjataan valittomasti asiakaskdynnin jalkeen ja on osa tyotehtdavaa, kun tyo aloitetaan ja
lopetetaan asiakkaan luona. Kirjaukset tehdaan mobiililaitteella. Jarjestelmiin paasee vain henkilokohtaisilla
tunnuksilla.

Asiakkaan avaimet ja niiden hallinta:

Asiakkaan avaimia ei sdilyteta yrityksen tiloissa.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Aisha Ahmed
+358 45 3275811

aisha.ahmed@akson.fi

3.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyodynnamme palvelun kehittamisessa asiakastyytyvaisyyskyselya, joka jaetaan asiakkaille paperiversiona
tai verkkolinkkina. Asiakastyytyvaisyytta ja palautetta kerdamme neljan kuukauden valein asiakaskdaynnin
yhteydessa Hilkan sovelluksen kautta. Kerddmme  asiakkailta palautteen paperisella
asiakastyytyvaisyyskyselylla kerran vuodessa, jotta hoito ja palvelu vastaavat asiakkaiden tarpeita ja toiveita.
Taman lisaksi asiakas tai [ahiomainen voi soittaa ja antaa suullisen palautteen. Palautteesta keskustellaan ja
asiakkaat tuovat esille palvelumme laatuun liittyviad asioita. Ndiden perusteella palvelua on soveltuvilta osin
mahdollisuus kehittaa.

Keradmme myos henkilostolta vahintaan kolme kertaa vuodessa, jotta voimme parantaa tyotyytyvaisyytta,
palvelun laatua ja tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat. Kdytamme palautteen kerdamiseen
kyselylomaketta.

4. Omavalvonnan riskienhallinta

4.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien hallinnan tydnjaosta sekd toteutuksesta vastaa yrityksen toimitusjohtaja. Riskienhallinta on
organisoitu:

e Tyontekijan riskienhallintaan kuuluu toimiminen saadun ohjeen mukaisesti. Tyontekijan ei tule
saattaa itseddn, eikd asiakasta vaaraan tyotda tehdessdan. Mikali vaaratilanne syntyy, tdsta on aina
ilmoitettava toimitusjohtajalle. lImoituksen tekeminen kuuluu tydntekijan vastuulle.

e Toimitusjohtajan vastuulla on ohjata tyontekijoitad turvalliseen tydskentelytapaan ja huolehtia siit3,
ettd kirjalliset ohjeet tyontekijoille ovat ajan tasalla. Toimitusjohtaja ottaa vastaan vaaratilanteita
koskevat ilmoitukset ja ensitiedot. Han késittelee tapaukset ja tekee lisdselvityspyynnot yhdessa
tyontekijan seka tarvittaessa asiakkaan ja hyvinvointialueen kanssa.

e Toimitusjohtaja laatii yhdessda oman tiiminsa kanssa suunnitelman riskien valttamiseksi jatkossa.
Yhdessa sovitaan tydnjaosta asian ilmoittamisen ja perehdyttamisen osalta. Samalla sovitaan
yhdessa tarvittavasta asiakkaan tai tyontekijan tiedottamisesta ja tukemisesta.

e Hallituksen tehtavana on kuulla toimitusjohtajaa riskienhallintaan liittyvista toimenpiteista ja
suunnitelmista. Hallituksen vastuulla on luoda puitteet turvalliselle tydontekemiselle seka
asiakasturvallisuudelle.

Lampimat kadet Oy:lla on kaytossdaan kirjallisia ohjeistuksia riskienhallinnan toteuttamista varten
tyontekijoille. Naissa dokumenteissa on kuvattuna se, miten henkilokunta tuo esille asiakasturvallisuuteen
liittyvat riskit, epdakohdat ja laatupoikkeamat.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeiset riskit Limpimat kddet Oy:ssa ovat muun muassa:

Kaatumis- ja loukkaantumisriskit
Ravitsemukselliset puutteet

Hygieniapuutteet, infektiot

Fyysisten tilojen ja paloturvallisuuden puutteet
Laakitysturvallisuus

Henkilostoresurssit

Viestinta- ja tietoliikenneongelmat.

Ndiden riskien hallinta edellyttda systemaattista riskien arviointia, jatkuvaa koulutusta, sdanndllisia
tarkastuksia seka toimivien prosessien ja teknologioiden yllapitoa. Taman kokonaisvaltaisen hallinnan avulla
asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa kaikissa tilanteissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toteuttamisen ohjeista:
Yrityksella on olemassa henkilokuntaa seka muuta operatiivista toimintaa varten seuraavat materiaalit:

Aggressiivisen henkilén kohtaaminen -ohjeistus kotona suoritettavan tyon henkilékunnalle
Hygieniaohjeet

Tyontekijan toimintaohje tietomurtotilanteessa.

Ohjeet akillisen kuolemantapauksen varalle.

Ohjeet asiakkaan yleistilan dkillisen laskun varalle.

Varautuminen tyontekijoista rippumattomien ongelmatilanteiden kohtaamiseen.

Lisaksi tyontekijoiden tyon tueksi on laadittu seuraavia materiaaleja:

Varhaisen tuen malli

Tdydentavan koulutuksen suunnitelma
Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma

Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
Biologisten vaarojen arviointi ja toimintaohjeet
Varautumissuunnitelma

Haitta- ja poikkeamahavaintojen tekeminen:

Poikkeamien seka riskien havainnointi on osa yrityksen tydon tekemisen tapaa. Kaikki ldheltd piti-, ja
riskitilanteet havainnoidaan ja kaikki tilanteet kirjataan HILKKA-jarjestelmaan haitta- ja poikkeamahuomio -
kohtaan. Huomiot kasitellaan saannollisesti, vahintaan neljan kuukauden valein. Huomio tehdaan aina, mikali
asiakkaan luona havaitaan tai tapahtuu jonkinlainen asiakasturvallisuutta vaarantava tapahtuma.

Mikali asiaa kasitelldadn asiakkaan tai muiden tahojen kanssa, kaikki kyseiseen tapahtumaan liittyvat
poikkeamahavainnot sekda muut mahdollisesti ilmi tulleet huomiot kirjataan HILKKA-jarjestelmaan. Taman
perusteella teemme yhteenvedon niistd toimenpiteistd, mihin on syytd ryhtya. Samalla tehddan myos
tarkennukset omavalvontasuunnitelmaan, mikali naita havaitaan.

Korjaavat toimenpiteet:

Kun haittatapahtuman syyt ja seuraukset ovat tiedossa, voidaan tunnistaa myds korjaavat toimenpiteet.
Korjaavat toimenpiteet voivat olla yksinkertaisia toimintatapojen muutoksia mutta tapahtuman luonteesta
riippuen, asiakas saattaa tarvita apua tapahtuneen selvittamisessa.
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Tapahtumista keskustellaan aina kaikkien asianosaisten kanssa. Asiakasta ja hdnen ldheisidgan tuetaan
tarvittaessa esimerkiksi kriisiavun tai vakuutusetuuksien kdyttamisessa.

Mikali haittatapahtuma on tapahtunut palveluseteliasiakkaalle tai ostopalveluasiakkaalle, asia annetaan
tiedoksi myos Tilaajalle.

Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen:

Korjaavat toimenpiteet pyritdan viemaan aina valittémasti kdytantéon huolimatta siitd, missa vaiheessa
tapahtuman kirjallinen raportointi ja lapikdynti tehdaan. Sdannollisten lahelta piti -tilanteiden lapikdaynnin
yhteydessa todetaan tehdyt muutokset.

Mikali omavalvonnan seurauksena havaitaan korjattavia asioita, nadistd seka korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan asiakkaita sekd tarvittaessa taman ldhipiirida. Havaintojen osalta noudatetaan aina myos
avoimuutta sidosryhmien suuntaan.

Muutoksista tiedottaa yrityksen toimitusjohtaja Aisha Ahmed.

Riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruuden ja vaikutuksen arviointi on osa Lampimat kddet Oy:n
turvallisuus- ja jatkuvuussuunnittelua. Arvioinnin avulla varmistetaan, ettd kotihoidon palvelut ovat
turvallisia ja ettd mahdolliset riskit eivat laske palvelun laatua tai vaaranna asiakasturvallisuutta. Riskien
suuruuden ja vaikutuksen arviointi perustuu systemaattiseen ja analyyttiseen lahestymistapaan, joka voi
sisadltda useita vaiheita ja menetelmia esimerkiksi:

e Riskin todenndkdisyys: Kuinka todennakoista on, etta tietty riski toteutuu.

e Riskin vaikutus: Jos riski toteutuu, mikd on sen vaikutus yksikdn toimintaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen sekd muihin keskeisiin toimintoihin.

e Riskien priorisointi: Riskit luokitellaan niiden vaikutuksen ja todenndkodisyyden perusteella, ja
kriittisimpiin riskeihin puututaan ensisijaisesti.

e Riskinhallintatoimenpiteiden suunnittelu: Riskeihin kehitetdan hallintatoimenpiteet, kuten
esimerkiksi ennaltaehkéisevat toimet, tarkastukset tai henkiléston koulutus.

4.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Lampimat kadet Oy ennaltaehkaisee ja hallitsee yrityksen toimintaan seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja useilla eri kdytannon toimenpiteilla

e Riskienarviointi ja -analyysi: Suoritetaan sadnndllisida riskienarviointeja, jotta tunnistetaan
mahdolliset vaarat ja riskit.

o Koulutus ja perehdytys: Henkilostolle annetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta
turvallisuusmenettelyista, riskeista ja ensiavusta. Tdma auttaa varmistamaan, etta kaikki tyontekijat
tietdvat, miten toimia riskitilanteissa.

o Selkedt toimintaprosessit: Dokumentoidut ja selkeat toimintaprosessit, kuten hoitoprotokollat,
toimintamallit ja ohjeet, auttavat minimoimaan virheita ja varmistamaan turvallisuuden.

e Viestintd ja raportointi: Avoin viestintad ja poikkeamien raportointimenettelyt ovat tarkeita riskien
hallinnassa. Tyontekijoitd kannustetaan raportoimaan epadilyttavat tilanteet tai poikkeamat, jotta
niihin voidaan puuttua nopeasti.

e Asiakasturvallisuuden edistaminen: Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi tehdaan
asiakaskohtaisia riskien arviointeja, jotka auttavat tunnistamaan erityistarpeet ja riskit.
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e Palaute ja kehittaminen: Asiakkaiden ja henkiloston antama palaute kerataan saannollisesti ja sita
kaytetdan toimintojen kehittamiseen.

e Sadnndllinen seuranta ja auditoinnit: Jarjestetdadn saanndllisia auditointeja ja seurantakdynteja,
joiden avulla voidaan arvioida toimintojen turvallisuutta ja laatua sekd varmistaa, ettd prosessit
toimivat kuten suunniteltu.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan saanndllisilla riskinarvioinneilla, auditoinneilla
ja suorituskykymittareilla Suorituskykymittareina kaytetdan muun muassa asiakastyytyvaisyyttda ja
turvallisuustapahtumien maaraa. Henkildston jatkuva koulutus ja palautejarjestelmat varmistavat, etta kaikki
ovat tietoisia toimista ja osaavat reagoida oikein. Poikkeamien analysointi, yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa sekd johdon sitoutuminen ovat keskeisid tekijoitd. Poikkeamien raportointi ja analysointi seka
henkiloston ja asiakkaiden palautteet auttavat arvioimaan kdytantdjen toimivuutta ja tehokkuutta. Nain
varmistetaan, etta riskienhallintatoimet ovat jatkuvasti ajantasaisia ja toimivia.

Omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin puututaan tehokkaasti selkeilld raportointikdaytannaill,
vastuuhenkildiden nimeamiselld ja korjaavilla toimenpiteilld. Puutteet analysoidaan ja niiden ratkaisuja
seurataan jatkuvasti. Johdon sitoutuminen ja saannolliset tarkastukset varmistavat, ettd tilanteisiin
reagoidaan asianmukaisesti.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely on olennainen osa Limpimat kddet Oy:n riskienhallintaa
ja laadunvarmistusta. Tdma on erityisen tarkeda terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa sekda muissa
palveluissa, joissa asiakas- ja potilasturvallisuus ovat keskeisid. Menettelyn tarkoituksena on varmistaa, etta
kaikki vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet ja toteutuneet vahingot raportoidaan, tutkitaan ja analysoidaan.
Talla tavoin voidaan oppia tapahtumista ja estda vastaavien tilanteiden syntyminen tulevaisuudessa.

Vaaratapahtumat, ldheltad piti -tilanteet ja toteutuneet vahingot ilmoitetaan HILKKA-jarjestelman kautta.
lImoitusjarjestelma on helppokadyttdinen ja lapinakyva, jotta henkilostd tietdad, miten ja minne
vaaratapahtuma ilmoitetaan. limoituksen tekeminen on vaivatonta ja turvallista. Jarjestelma mahdollistaa
my0s ilmoittaminen anonyymisti, jotta henkildsto uskaltaa ilmoittaa virheista ja vaaratilanteista ilman pelkoa
seuraamuksista.

limoitusvelvollisuus:

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29§:ssd madratdaan ilmoitusvelvollisuudesta
seuraavasti:  Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddnnosten  estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han ty6ssdaan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollossa.
Salassapitosadannokset eivat estd ilmoituksen tekemistd, jos kyse on lainvastaisuudesta tai ilmeisesta
epakohdasta. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan, sen wuhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndksista huolimatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava, ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
viranomaiselle salassapitosaanndksista huolimatta, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa tai muuta
18 ( 25)

Lampimat kadet Oy



lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi pdattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
sdddetdan tai antaa 39 §:ssd saddetyn maardyksen epakohdan poistamiseksi.

IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet ovat kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan.
IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisiad vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoitusvelvollisuus koskee yrityksessamme:

® Yrittajia Aisha Ahmedia jonka tehtdva on tehda ilmoitus havaitessaan epakohdan.

o Tyontekijoitd, joiden tehtdva on tehda ilmoitus tdman ohjeen mukaan.

® Asiakkaita, joita rohkaisemme tekemaan ilmoituksen, mikéli siihen katsotaan aihetta. Asiakas voi
tehda ilmoituksen tdman ohjeen mukaisesti.

Milloin ilmoitus on syyta tehda:
Kaytannon tyossa asiakasturvallisuuden vaarantuminen voi tapahtua eri tavoin, esimerkiksi:

e Kun asiakkaan tarpeet eivat vastaa tarjottuja palveluita tai palvelut poikkeavat sovitusta
palvelusuunnitelmasta, voi syntyd ongelmia. Myds tilanteet, joissa tyontekijalla ei ole riittavasti aikaa
tavata asiakasta saannollisesti, voivat heikentda palvelun laatua.

e Kun asiakkaan osallisuus ei toteudu, tai kun lainsdddannoén asettamat aikarajat eivat pysy
toteutettavissa (sosiaalitakuu).

e Tyontekija havaitsee tilanteita, joissa asiakasta kohdellaan epaasiallisesti, loukataan sanallisesti,
havaitaan puutteita asiakasturvallisuudessa tai asiakasta kohdellaan kaltoin toimintakulttuurin
vuoksi. Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, psyykkista tai kemiallista, esimerkiksi l1adkkeilla aiheutettua.

e Kun pakotteita tai rajoituksia kdytetdan ilman asianmukaista, yksil6llista lupaa asiakkaalta. Samalla
on tarkeaa kiinnittda huomiota toimintakulttuurin kehittamiseen, jotta pakotteiden ja rajoitusten
kdyttoa voidaan vahentda mahdollisimman paljon.

On suositeltavaa tehda ilmoituksia naistd tilanteista matalalla kynnykselld, silla korkealaatuisten,
vaikuttavien ja turvallisten palvelujen tarjoaminen on ensisijaisen tarkeda asiakkaille, mutta myos
tyontekijoille ja tydnantajalle.

Ohje ilmoituksen tekemiseksi:

Henkea uhkaavissa tilanteissa (esim. kova rintakipu, hengitysvaikeus, tajuttomuus, halvausoireet, kouristelu)
soita aina hatdanumeroon 112.

- Kerro, mitd on tapahtunut ja toimi hatdkeskukselta saamiesi ohjeiden mukaan

- Al4 jata asiakasta yksin

- Mikali seuraava kaynti myohastyy, pyri ilmoittamaan mahdollisimman nopeasti tilanteesta

esihenkildlle, joka hoitaa tiedon eteenpain asiakkaalle
- Huolehdi kuitenkin ensin, avun halyttamisesta paikalle!
- Poistu paikalta vasta, kun saat luvan ensihoitohenkilost6lta

Mikali asiakkaan tila on heikentynyt mutta akuuttia vaaraa ei ole tai heraa epaily esim. kaltoin kohtelusta,
ota silloin valittomasti yhteytta palveluohjaukseen tai sosiaalipaivystykseen.
- Kysy asiakkaan suostumusta ilmoituksen tekemiseen

Kerro ilmoituksen vastaanottajalle, onko asiakas antanut suostumuksen ilmoituksen tekemiseen

Mikali asiakkaan tilanne herattaa huolta, (esim. sotkuinen koti, aliravitsemus, alkoholismi, mielenterveyden
oireet) voidaan tehda kiireeton huoli-ilmoitus esimerkiksi sahkdisena versiona
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- Kysy asiakkaan suostumusta ilmoituksen tekemiseen
- Tuo ilmoituksessa esille, onko asiakas antanut suostumuksen ilmoituksen tekemiseen

IImoitus laaditaan vapaamuotoisesti, mutta siitd tulee kdyda ilmi seuraavat asiat:

- Tilanteen/tapahtuman, havaitun epdkohdan kuvaus

- Asiakkaan tiedot, mikali koskee asiakasta

- Tyontekijan arvio siitd, onko uhkaava tilanne mahdollista valttda muuttamalla omaa toimintaa tai
ohjeistuksia

- Tyontekijan yhteystiedot ja ilmoituksen jattamisen ajankohta

IImoitus toimitetaan Aisha Ahmedille, jonka tehtdavana on arvioida:

- Onko tapahtuneesta tehtdva ilmoitus viranomaistahoille (sosiaalipdivystys, palveluohjaus,) tai
asiakkaan omaisille.

- Milla toimenpiteilld ja ohjeistuksilla vastaava tilanne voidaan valttaa.

- Muutoksen kirjaaminen omavalvontasuunnitelmaan.

- Henkiloston ja asiakkaiden ohjeistus ja neuvonta.

Hatatilanteessa soita aina 112.

limoituksen loppuun saattaminen:

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Tyontekijoiden (mutta myds asiakkaiden tai taman lahipiirin) tulee tehda ilmoitus
havaitessaan edelld mainittujen epdkohtien ja uhkien kaltaisia tapahtumia yrityksen vastuuhenkildlle
Aisha Ahmedille.

Mikali tyontekijan (tai asiakkaan tai tdman lahipiirin) antama ilmoitus jaa kasittelematta tai epakohtaa
tai ilmeista uhkaa ei korjata viivytyksetta, alkuperaisen ilmoituksen tehneen henkilén on ilmoitettava
asiasta salassapitosdadannosten estamatta hyvinvointialueelle, Helsingin kaupungille.

Vapaamuotoinen ilmoitus edelld olevien ohjeiden mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo: kirjaamo@Iluvn.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamo: kirjaamo@vakehyva.fi

Helsingin kaupungin kirjaamo: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Mikali ilmoittaja ei saa vastausta hyvinvointialueelta tai Helsingin kaupungilta tietoa, ettd asia tullut
kasitellyksi, ilmoituksen loppuun saattaminen tulee tehda aluehallintovirastolle.

Tarkemmat ohjeet aluehallintovirastoon kantelusta [oytyvat osoitteesta:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Kantelun tekemisen ohjeistus |0ytyy my6s suomi.fi-palvelusta osoitteesta: Kantelulomake - Suomi.fi

IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettdava 47 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.
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4.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Asiakkaita tuetaan kuntouttavalla tyootteella, mika tarkoittaa, ettd heitda kannustetaan ja autetaan
toimimaan mahdollisimman omatoimisesti, ottaen huomioon heidan toimintakykynsa. Tarkoituksena on
tehda asioita asiakkaan kanssa, ei hanen puolestaan. Asiakkaille jaetaan tietoa yhdistyksista, kerhoista ynna
muista osallistumismahdollisuuksista. Olen tarvittaessa asiakkaan apuna kodin ulkopuolissa toiminnassa
kuten teatterissa tai kirjastossa.

Mikali asiakkaan hyvinvoinnissa havaitaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan kotona selviamiseen,
nadista ilmoitetaan aina kunnan palveluohjaukselle seka asiakkaan lahiomaisille. Asiakkaan voinnin
huonontuessa dakillisesti otetaan yhteyttd hatdkeskukseen. Jokaisella kaynnilld seurataan tavoitteiden
toteutumista havainnoimalla asiakasta, ja asiakkaasta tehdyt havainnot kirjataan HILKKA-jarjestelmaan tai
muulla sovitulla tavalla.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen: Pyrimme tuomaan asiakkaille tietoa alueen
harrastamismahdollisuuksista. Tarvittaessa osallistumme asiakkaan kanssa toimintaan esimerkiksi
henkilokohtaisena avustajana. Tavoitteiden seurantaa kdydaan lapi yhdessa asiakkaan ja palveluohjauksen
kanssa.

Ravitsemus:

Ravitsemus ja ruokailut ovat merkittdvid asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistavida toimia. Asiakkaan
ravitsemustoiveet kirjataan palvelusuunnittelemaan. Kotikdynneilld asiakas voi itse kertoa ruokatoiveitaan
seka ruokailuun liittyvia toiveitaan. Nama toiveet pyritddn mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan, mutta
vahintaankin kirjaamaan tiedoksi HILKKA-jarjestelmdaan myohempia kaynteja varten.

Asiakkaan riittdvasta ravinnon ja nesteen nauttimisesta huolehditaan pyrkimalla olemaan selvilla asiakkaan
mieltymyksistd sekd luomalla ruokailusta yhteinen ja mukava hetki. Tarvittaessa asiakasta muistutetaan
riittavasta nesteen seka ravinnon saamisesta.

Tarvittaessa asiakkaalla on erillinen nestelista, johon kirjataan kaikki juodut ja syddyt ruuat sekd nesteet.
Tarvittaessa asiakas ohjataan ravitsemusta osoittaviin laboratoriokokeisiin ja ravitsemusneuvontaan.

Ruoan ja nesteen kulutusta voimme seurata esimerkiksi seuraamalla asiakkaan painoa Ladkarin ohjeen
mukaisesti. Voimme my0s jattda asiakkaalle kannuun vettd, josta voimme seurata, onko asiakas juonut.
Muita keinoja voi olla esimerkiksi jadkaapista tai ruokakaapista kuvan ottaminen, josta nakee, paljonko
asiakas on valmistanut ruoka. Muutoksia asiakkaan ravitsemuksessa seurataan ja havainnot kirjataan HILKKA-
jarjestelmaan. Muutoksista tiedotetaan kunnan palveluohjaukseen seka asiakkaan ldhiomaisille.

Joillakin asiakkailla on tarkeaa painon sdaannéllinen seuranta. Heilla on erillinen painon seuranta kaavake,
johon paino merkitaan ylés. Samoin paino kirjataan HILKKA-jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla.

Mikali asiakkaalla on kaytossaan ravinnonsaannin arviointiin kaytettava mittari, voimme osaltamme
huolehtia mittausten tekemisesta seka tulosten raportoinnista.

Hygieniakdytannot:

Yrityksemme hygieniakaytannot perustuvat THL:n ohjeistuksien perusteella laadittuun
hygieniaohjeistukseen ja -suunnitelmaan (THL, Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat) Tavanomaiset
varotoimet ja varotoimiluokat - THL

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti asiakkaiden kotona esimerkiksi tarkkailemalla heidan ihon,
hiusten ja kynsien kuntoa tai havainnoimalla heidan hygieniakaytantdja. Asiakkaan palvelussa noudatetaan
kaikkia yleisia hygieniaohjeistuksia. Erityisesti pyritaan valttamaan tarttuvien tautien leviaminen.
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Asiakkaan osalta tuemme ja kannustamme henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdannot on maaritelty vyksilollisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
Kotikdaynneilla kiinnitetddan huomiota puhtauteen ja yleiseen siisteyteen. Hygieniasta huolehditaan jokaisella
kdynnilla, ja asiakasta autetaan tarvittaessa hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakasta tuetaan kodin
puhtaana pitamiseen seka siisteydesta huolehtimiseen. Tarvittaessa asiasta huomautetaan asiakkaan
Iahiomaisia tai palveluohjausta.

Suun terveys:

Kokonaisvaltaiseen hoitoon kuuluu hampaidenpesu ja suun puhtaudesta huolehtiminen. Suun puhtaudesta
huolehtimisessa avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas ohjataan hammashoitoon/ladkarille.
Tarvittaessa asiakasta autetaan ajanvarauksessa ja kaynnin toteutuksessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaiseminen:

Suunnitelmallinen infektioiden torjunta perustuu THL:n suosituksien perusteella laadittuun ohjeistukseen ja
suunnitelmaan (THL, Infektioiden ehkaisy hoitotoimenpiteissa): Infektioiden ehkaisy eri hoitotoimenpiteissa
- THL ja Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita - THL

Infektioiden torjunta kuuluu yrityksen tyonjohdon ja henkiléston vastuulle. Suunnitelmallinen infektioiden
torjunta on osa yrityksen hygieniakdaytdantéa varten laadittua ohjeistusta. Infektioiden torjunnassa
vastuullamme on huolehtia tartuntatautilain mukaisesta rokotesuojasta sekd huomioida infektioiden
torjuminen ja levidminen asiakastyon suunnittelussa. Infektiotorjunnan toteutumista seurataan
saannollisesti tarkkailemalla tyontekijoiden ja asiakkaiden hygieniakdytantdja, kuten kasihygieniaa ja
suojavarusteiden kayttoa. Henkilostoa koulutetaan hygieniakdytannoista, ja heidan toimintaansa arvioidaan
perehdytysten ja seurantakdyntien yhteydessa. Mahdolliset puutteet raportoidaan
asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittavat korjaavat toimet kirjataan seka kaynnistetaan nopeasti.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii
Francis Agbehiadzie

sairaanhoitaja

+358 40 4155791

francis@akson.fi

Vaara- ja haittatapahtumat, kuten kaatuminen, infektiot tai ladkityksen virhearviointi. dokumentoidaan ja
raportoidaan HILKKA- asiakastietojdrjestelmaan heti, kun niitd havaitaan. limoitukset analysoidaan, jotta
voidaan tunnistaa tapahtumien syyt ja kehittda tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Tiedot tapahtumista
vdlitetddn myods asiakkaan omaisille ja kunnan palveluohjaukselle, jos niiden arvioidaan vaikuttavan
asiakkaan hyvinvointiin. Korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan, jotta varmistetaan
turvallisempi kotihoitoymparist6 ja vdhennetdan uusien haittatapahtumien riskia.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan hyédyntamalla kattavia perehdytysprosesseja ja
koulutusohjelmia, jotka tarjoavat tarvittavat tiedot ja taidot riskienhallinnasta. Jatkuva tdaydennyskoulutus,
simulaatiot ja mentorointi tukevat kdaytdnnon oppimista. Palautejarjestelmat ja saanndlliset arvioinnit
auttavat kehittdmaan osaamista. Lisdksi johdon sitoutuminen ja avoin toimintakulttuuri ovat keskeisia
tekijoita riskienhallinnan osaamisen yllapitamisessa ja kehittamisessa.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan monella eri tavalla. (kts kappale 4.2)

4.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Toimivan palvelukokonaisuuden vuoksi pyrimme saumattomaan ja joustavaan yhteistyohon kaikkien
asiakkaan tukemiseen osallistuvien tahojen kanssa. Tiedonkulku on avointa viranomaistoimijoiden valilla ja
asiakastyossa tehdyt havainnot tuodaan kaikkien asiakkaan kanssa toimivien tietoon.
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Erityisesti siirtymadvaiheissa pyrimme varmistamaan, etta kaikki tarpeellinen tieto asiakkaan hyvaa hoitoa
varten on toimitettu eteenpdin asiakkaan mukana.

Talla hetkella yritys ei hanki palveluita alihankintana.

4.5.Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Tama suunnitelma perustuu Sosiaali- ja terveysministerion laatimaan ohjeeseen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoille (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4068-0). Yrityksemme on osa Helsingin
kaupungin, Vantaan ja Keravan sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueiden muodostamaa sosiaali- ja
terveyshuollon toimintaverkostoa. Hairi6tilanteisiin varautuminen seka toiminnan jatkuvuuden hallinnan
suunnittelu on osa jokapdivaista toimintaa.

Erityisesti vuoden 2020 COVID19 -pandemia on osoittanut, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajilla on
merkityksellinen rooli yhteiskunnan poikkeustilanteissa. Pandemia seka siihen liittyneet yhteiskunnan
poikkeusjarjestelyt korostivat seka hairiétilanteisiin varautumisen ettad toiminnan jatkuvuuden turvaamisen
merkitysta.

Olemme laatineet varautumis- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman erilliseen dokumenttiin, jossa
kasitellaan kolmea yritystoiminnan kannalta merkityksellista kokonaisuutta: hallinnollinen varautuminen,
toiminnallinen varautuminen seké materiaalinen varautuminen.

Varautuminen ja jatkuvuuden hallinta tapahtuu normaalioloja tai poikkeusoloja silmalla pitaen.
Normaalioloissa yhteiskunnan toimintaa saatelevat normaalit rauhanajan lait ja palveluntuotanto voidaan
toteuttaa tavallisen johtamisen ja resurssisuunnittelun keinoin. Poikkeusoloissa yhteiskunnan toimintaa
saattaa ohjata erillinen lainsaadanto tai alueellinen viranomaisohjaus. Tall6in tydn johtamisessa on
huomioitava lainsaddannon ja ohjeistuksien vaikutukset toimintaan seka resurssien kohdentamiseen.

Lampimat kddet Oy:n valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa:

Aisha Ahmed
Iahihoitaja

+358 45 3275811
aisha.ahmed@akson.fi

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

5.1. Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toteutuksesta vastaa:

Aisha Ahmed
+358 45 327 5811
aisha.ahmed@akson.fi

Lampimat kadet Oy:n omavalvontasuunnitelma toimii tydokaluna tydntekijoille. Suunnitelma on helposti
saatavilla ja varmistamme, ettd henkilosto tietdvat, mistd materiaali 16ytyy. Tama auttaa henkilostoa
ymmartdmaan omavalvonnan merkityksen ja kaytanndn toteutuksen. Omavalvontasuunnitelman
materiaali kdydaan lapi osana perehdytystd, jotta henkilosto tietdad, mita heiltd odotetaan, ja sitoutuu
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noudattamaan sitd. Tyontekijoitd ohjataan vastuulliseen tydskentelyyn sekd avoimeen toimintaan.
Omavalvonnan muutoksista tiedotetaan henkildstélle viipymattd, ja ne paivitetdaan suunnitelmaan.

Lampimat kdadet Oy:n omavalvonnan seurantaraportti tarjoaa kokonaiskuvan siitd, miten hyvin
yksikkémme noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja laatuvaatimuksia. Raportti toteutetaan kerdamalla
tietoa palvelun laadusta ja turvallisuudesta, kuten havaituista poikkeamista, riskeista ja kehityskohteista.
Raportissa analysoidaan naita tietoja ja esitetddn toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta palvelu tayttaa
lainsdddanndn ja omavalvontasuunnitelman vaatimukset. Lisdksi seurantaraporttiin kirjataan toteutetut
toimenpiteet ja niiden vaikutukset toiminnan kehittamiseen.

5.2.Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdaminen

Lampimat kdadet Oy:n omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen kotisivulla ja se voidaan
my0s toimittaa pyydettdessad sahkdisena versiona. Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen
tehtavat paivitykset julkaistaan viipymatta.

Palvelujen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden jatkuvassa seurannassa tapahtuvat mahdolliset
muutokset huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivityksessd. Seurannasta tehdaan selvitys ja
julkaistaan vahintdaan neljan kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii sdannollista tarkastelua. Tarkeita
osa-alueita ovat:

® Lainsdadannon muutokset: Terveydenhuollossa lainsddadannolliset muutokset voivat vaatia
suunnitelman paivittamista. Lampimat kadet Oy seuraa aktiivisesti ndita muutoksia.

o Henkiloston osallistaminen: Suunnitelman pdivittdmisessd on tarkeda ottaa mukaan henkil6stoa
kaikilta tasoilta, erityisesti niitd, jotka ovat vastuussa kaytannon valvonnasta. Tama varmistaa, etta
suunnitelmassa otetaan huomioon tyontekijoiden ndkemykset ja kdytannén kokemukset.

o Poikkeamien analysointi (Riskien ja uhkien arviointi): Tarkistuksen yhteydessa suoritetaan uusi
riskienarviointi palvelutoimintaan ja ymparistéon liittyen. Tavoitteemme on tunnistaa uudet tai
muuttuneet riskit, jotka voivat vaatia péivitettyja omavalvontatoimenpiteitd. Tama prosessi auttaa
varmistamaan, etta yrityksen valvontatoimenpiteet pysyvat tehokkaina ja ajantasaisina kaikissa
olosuhteissa.

Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan varmistaminen edellyttaa selkeda viestintaa, henkiléston
koulutusta, sadannollista seurantaa ja dokumentointia sekd palautemekanismeja. Johdon sitoutuminen,
vastuuhenkildiden nimedaminen ja sdaanndlliset tarkastukset varmistavat, ettd suunnitelmaa noudatetaan
systemaattisesti. Lisdksi jatkuva parantaminen ja oppiminen poikkeamatapauksista ovat keskeisia
varmistamaan, ettd omavalvontasuunnitelmat tukevat palvelun tavoitteita ja turvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja:

Paikka ja paivays: Helsinki 04.12.2025

Allekirjoitus:

Alsha Ahmed

Aisha Ahmed (Dec 4, 2025 13:44:42 GMT+2)

Aisha Ahmed
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