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1. Yrityksen tiedot

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja
Palvelumuoto: Asiakkaan kotiin tuotettavat yksityiset sosiaalipalvelut
Yrityksen nimi: Kotiapu ja hoitopalvelut Isla Oy
Palveluntuottajan y-tunnus: 3164824-8
Yhteystiedot: Elisa Kapyla
yrittdja, lahihoitaja
Puistotie 1
05200, Rajamaki
+358 504345766
elisa.kapyla@akson.fi
Toiminta-alue:
* Etela-Suomen aluehallintoviraston alue
o Keski-Uudenmaan sote kuntayhtyma (ilmoitus lahetetty 6.11.2020)
o Riihimaki

Toimilupatiedot: IImoituksen varaiset yksityiset sosiaalipalvelut
Rekisterdintipaatosten ajankohdat:
Aluehallintoviraston rekisterdintipaatos
* lImoituksen varaiset yksityiset sosiaalipalvelut:

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Yrityksen toiminta-ajatuksena on kattavan sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuden toteuttaminen
asiakkaiden kotona heidan tarpeidensa mukaisesti. Palveluiden tavoitteena on tukea ja yllapitaa asiakkaiden
yksil6llista, hyvaa eldménlaatua ja helpompaa arkea. Palvelut suunnitellaan yksilollisesti asiakkaiden
tarpeiden pohjalta.

Yrityksen vetovastuuta kantaa yrittaja Elisa Kapyla, joka on kotipalvelutyon kokenut ammattilainen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot: asiakaslahtoisyys, ammatillisuus, palveluhenkisyys, joustavuus, luotettavuus, jatkuvuus.

Toimintaperiaatteet: Yrityksen toimintaperiaatteet perustuvat jokaisen henkilon ainutkertaiseen ja
ehdottomaan ihmisarvoon. Keskeisimpiin eettisiin tehtdaviimme kuuluu ihmisarvon tunnustaminen,
sailyttdminen ja puolustaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Toiminnassamme kunnioitamme
asiakkaan arvoja, vakaumusta, itsemaaraamisoikeutta ja elamanhallintaa.

Asiakastyossa korostuu ammatillisuus ja palveluhenkisyys. Palvelumme on mahdollista tuottaa joustavasti,
asiakkaan palveluntarve ja toiveet huomioiden. Ammattimaisella tyootteella ja suunnitelmallisella
toiminnalla syntyy luotettava palvelukokonaisuus, joka on pitkan asiakassuhteen perusta.

3. Riskien hallinta

Riskien hallinta on jatkuvaa tyotd, joka perustuu jokapaivdisen toiminnan sdannoélliseen arviointiin.
Keskeisimmat riskit muodostuvat fyysistda toimintaymparistoista, asiakkaista sekd tyontekijoistda. Keskeinen
riskien hallinnan tyokalu on toiminnan jatkuva arviointi riskitilanteiden tunnistamiseksi. Tata ty6ta tehdaan



paivittdin ja tunnistetut riskit pyritdan minimoimaan tai toimintatapoja muuttamalla valttamaan kokonaan.
Asiakaspalaute on riskien hallinnan kannalta merkittava tyovaline. Asiakaspalautetta keratdaan saannollisesti
ja sen perusteella arvioidaan riskien syntymista seka niiden valttamista.

Riskien hallinnassa oleellista on hyva ja vuorovaikutuksellinen suhde asiakkaiden sekd taman ldhiomaisten
kanssa. Tama edesauttaa puheeksi ottamista palvelusuhteen kaikissa vaiheissa, joka puolestaan edistaa
turvallisen ja luotettavan palvelun toteutumista seka asiakkaan, etta palvelutuottajan nakdkulmasta.

Yritykseni keskeinen haaste liittyy yksinyrittdmiseen, jolloin joudun jatkuvasti punnitsemaan asiakastyon,
yrityksen hallinnollisen tyon ja henkilokohtaisen elaman vélista suhdetta. Yritykseni kuuluu valtakunnalliseen
Akson kotipalveluyritysten verkostoon, jonka myota seka yritys ettd yrittdja saavat tukea arkityohon,
toiminnan kehittamiseen seka yrittdjyyteen. Aksonin palvelu on aina kaytdssani.

Omavalvonnan toteutuksesta ja kehittamisesta vastaa Elisa Kapyla.
3.1. Toimintaperiaatteet riskien hallinnassa
Riskien tunnistaminen

Poikkeamien seka riskien havainnointi on osa yrityksen tydon tekemisen tapaa. Riskien pienentamiseksi ja
valttamiseksi tehdaan jatkuvia muutoksia. Tarvittaessa ko. asiat kirjataan HILKKA- jarjestelmaan ja havaintoja
kdaydaan yhdessa lapi myos asiakkaiden sekd palveluohjaajien kanssa. Riskitilanteiden tunnistaminen on
myos osa Akson Group Oy:n kanssa tehtdvda yhteistoimintaa, jonka tarkoituksena on edistdad hyvan
hoitotyon seka asiakkaiden ja tyontekijéiden turvallisuuden toteutumista yrityksessani.

Riskien kasitteleminen

Kaikki laheltd piti -, ja riskitilanteet havainnoidaan ja niista opitaan. Lisdksi tarvittaessa ko. tilantee kdydaan
yhdessa lapi asiakkaan ja/tai palveluohjaajan kanssa. Kaikki ko. tilanteet kirjataan HILKKA- jarjestelmaan.
Tyohon liittyvien haastavien ja vyllattavien tilanteiden lapikdaynti kuuluu osana sdanndélliseen
vuorovaikutukseen Akson Groupin vastuutyontekijoiden kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Tapahtumat kaydaan lapi ja niistd muodostetaan selkea tapahtuman kulkua kuvaava raportti. Mikali kyseessa
on palveluseteliasiakas, asia annetaan tiedoksi myos Jyvaskylan palveluohjaajalle. Samalla mietitdaan miten
ko. tapahtuman pystyy tulevaisuudessa valttamaan eli muutetaan toiminta tapoja niin ettei sama uusiudu.
Asiasta keskustellaan kaikkien asianosaisten kanssa. Asiakasta ja hdanen ldheisidan tuetaan tarvittaessa. Kaikki
asiaan liittyvat palaverit yms. kirjataan ylos yksikon- ja hoitotyon vastaavan toimesta HILKKA- jarjestelmaan.

Muutoksista tiedottaminen
Mikali omavalvonnan seurauksena havaitaan korjattavia asioita, ndistd seka korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan asiakkaita sekad tarvittaessa taman Iahipiirid. Havaintojen osalta noudatetaan aina myos
avoimuutta sidosryhmien suuntaan.

3.1. Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Omavalvontaa koskevan ohjeistuksen yhtio tulee laatimaan yhteistoimintasopimuksen puitteissa yhdessa

Akson Group Oy:n kanssa. Yhtiolle tullaan laatimaan yrityksen henkilokuntaa sekda muuta operatiivista
toimintaa varten seuraavat materiaalit:



* Aggressiivisen henkilon kohtaaminen- ohjeistus kotona suoritettavan tyon henkildkunnannalle. (ei
kaytossa)

* Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma (valmis)

* Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma (ei kdytdssa)

* Turvallisuussuunnitelma (ei kdytossa)

* TyOpaikkaselvitys (ei kdytossad)

* Tyokyvyn tukemisen malli (ei kdytossa)

* Tietoturvaohjeet (valmiina)

* Hygieniaohjeet (ei kaytossa)

* Ldakehoitosuunnitelma (valmiina)

* Ohjeistus kaytettettavista puhdistuaineista (ei kaytossa)

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvonnan suunnittelusta ja ylldpidosta vastaa Elisa Kapyla.

Elisa Kapyla

yrittdja, [ahihoitaja
Puistotie 1

05200, Rajamaki
+358 504345766
elisa.kapyla@akson.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen pyritddn pitdmaan saanndllisend mutta kuitenkin niin, etta se
tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema ja oikeudet ovat yrityksemme hoitotyon keskeista ydinta. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia
edistetddn palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitelmassa, asiakasta kohdeltaessa ja asiakkaan
oikeusturvaa koskevilla kdytanteilld. Asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaamisessa noudatetaan seuraavia
periaatteita:

* Asiakkaalla on aina oikeus vaikuttaa palvelusuunnitelmaan seka esittdaa toiveita omaa hoitoaan
koskien.

* Asiakas voi koska tahansa kieltdytya hoitotydsta ilman erityista syyta.

* Asiakkaalla on aina oikeus saada nahtadvaksi itsedan koskevat tiedot, jotka on kirjattu asiakasrekisteriin

* Asiakkaan hoitotydssd noudatetaan asiakkaan toiveita seka tahdonilmauksia

* Asiakasta osallistavaa hoitoty6ta tehdaan kaikissa niissa tilanteissa, joissa asiakas itse sita toivoo

5.1. Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehdaan palvelusuhteen alussa arviointikaynnilld, jossa ovat mukana
asiakas seka kaikki asiakkaan palvelusuhteen onnistuneeseen hoitamiseen tarvittavat henkilot.

Palvelusuhteen lahtokohtana on asiakkaan itsemaaramisoikeuden kunnioittaminen. Palvelusuhteen
tavoitteen ovat tilanteesta riippuen toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet.



Palvelutarpeen arvioinnissa pyritdan huomioimaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelusuhteen kdynnistyessa kiinnitetddn huomiota my0ds toimintakyvyn heikkenemistd ennakoiviin
riskitekijoihin, kuten terveydentilan nopeat muutokset, fyysinen kipu, ravitsemus, turvattomuus ja
sosiaalinen toimintaymparisto.

5.2. Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma ja -sopimus

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai ensimmaisellda  kotikdynnilla.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot palveluiden sisalldista ja taajuudesta. Suunnitelmaa
arvioidaan 3 kk:n vélein seka aina tarpeen vaatiessa.

Suunnitelma kirjataan myos HILKKAAN. Asiakasprosessi kirjataan kirjaamalla kdynnit asiakkaan tietoihin
HILKKA- jarjestelmassa ja/tai viestivihkoon.

Kaikkien asiakkuuksien kohdalla laaditaan kirjallinen palvelusopimus. Palvelusopimukseen sisdllytetdan
tarvittaessa asiakkaan palvelusuunnitelma.

5.3. Asiakkaan kohtelu
Itsemadadraamisoikeuden vahvistaminen

Kaynnit tapahtuvat aina asiakkaan kotona, jossa asiakkaalla on itsemadradamisoikeus, jota kunnioitetaan.
Asiakas on aktiivinen toimija omassa asiakasprosessissaan. Asiakkaan lahiverkoston kanssa pidetaan
aktiivisesti yhteytta.

Asiakaan toiveita ja tahdonilmauksia noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta rohkaistaan
osallistumaan arkiaskareihin tdman voinnin ja toimintakyvyn sallimissa rajoissa.

Hoitotyohon sisaltyy paljon vaiheita, joissa asiakkaan itsemaaramisoikeuden edistdmiseen tarjoutuu
mahdollisuuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi vaatetuksen valinta pukeutumista varten, ruoanlaitto,
ulkoilureitit, harrastukset, jne.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koettelevat rutiinit sekd urautuminen ennalta maarattyihin
hoitotoimenpiteisiin. Nadiden vuoksi hoitoty6tda tekevan on jatkuvasti tarkasteltava omaa tyootettaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakdkulmasta.

Itsemadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnot

Yksikossa toteutettavat rajoittamistoimenpiteet saattavat olla akillisia, esim. lapsen rauhoittamista tai
vaaratilanteen estamista kiinni pitamalla. Tallaiset rajoittamistoimenpiteet perustuvat tyontekijoiden
ammatilliseen osaamiseen sekd itsendiseen tilannearvioon ja paatoksentekoon tilanteessa. Tallaiset
rajoittamistoimenpiteet ovat hetkellisid ja ovat luonteeltaan ennakoimattomia.

Tallaisessa tilanteessa rajoittamistoimenpide perustuu tydntekijan arvioon sellaisesta vaaratilanteesta, jossa
asiakkaan kaytos on vaaraksi hadnelle itselleen tai muille. Rajoittamistoimenpide jatkuu ainoastaan niin
kauan, kunnes tyontekija pystyy arvioimaan, ettei vaaraa enaa koidu asiakkaalle tai muille.

Rajoittamistoimenpide saattaa myos liittyd esimerkiksi asiakasta hoitavan tahon suositukseen. Tallainen
suositus voi olla esimerkiksi pyoratuolissa kuljetettavan asiakkaan sitominen turvavyolla kuljetuksen ajaksi
tai esim. sangyn kaiteen nostaminen ydaikana. Nama tilanteet ovat padsaantoisesti ennalta tiedossa ja
niiden yhteydessa asiakkaalle kerrotaan toimenpiteesta.



Rajoittamistoimenpide seka siihen liittyvat kadytanteet jatkuvat ainoastaan niin kauan, kuin asiakasta
hoitavan tahon suositus on voimassa. Teemme omatoimisesti rajoittamistoimenpiteen jatkamisen arviointia
osana asiakkaan ja tdaman hoitavan tahon kanssa kdytavaa vuoropuhelua.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu perustuu asiakkaan kohtaamiseen, jossa tdma kohdataan ihmisena omassa tilanteessaan.
Asiakkaan kohtaava tyontekija on ihminen, jonka tehtdavana on auttaa asiakasta selviytymaan ja viettdmaan
tasapainoista elamaa tdman omassa kodissa. Hoitotyd tapahtuu vuorovaikutuksellisessa prosessissa, jossa
asiakas itse maarittaa mahdollisimman paljon oman hoitonsa kadytanteita ja reunaehtoja.

Yrityksessa ei sallita keneenkadn kohdistuvaa epdasiallista kdytosta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan
tyontekijan toimesta, siihen puututaan valittdmasti ottamalla asia puheeksi. Asia tuodaan heti myods
asiakkaan hoidosta vastaavan tahon tietoon. Tarvittaessa kdytoksen vaikutuksia tyonteon jatkamiselle
punnitaan.

Mikali epaasiallinen kaytos tapahtuu asiakkaan toimesta ja kohdistuu yrittdjaan tai tyontekijaan, asiasta
huomautetaan valittdmasti asiakasta ja tapahtunut tuodaan asiakasta hoitavan tahon tai tdman omaisten
tietoon. Tarvittaessa asiakassuhde lopetetaan, mikali epaasiallinen kaytos on jatkuvaa.

Kaikki poikkeavaan kaytokseen liittyvat havainnot kirjataan ja asia annetaan tiedoksi tarvittaessa myos
palvelun ostajalle (kunta, kaupunki), omaisille tai muille tahoille.

Asiakkaalla on aina oikeus tehda valitus tai kantelu palvelun jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita sitoo vaitiolovelvollisuuden
ylittava ilmoitusvelvollisuus. Mikali toimintamme yhteydessa havaitaan jokin sellainen epdkohta tai uhka,
joka vaarantaa asiakkaan terveyttd, itsemadradamisoikeutta tai omaisuutta, ilmoitamme siitd valittomasti
viranomaistahoille.

Lastensuojelulain 25§ mukaan  kaikki  terveydenhuollon  ammattihenkil6t ovat velvollisia
salassapitosadannosten estamattd viipymattda ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle, jos he ovat tehtdvdssdan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Vanhuspalvelulain 25§ mukaan terveydenhuollon ammattihenkilé on tehtdvassdan saanut tiedon sosiaali- tai
terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkdastd henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméatén vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hdanen on salassapitosdanndsten estamatta
ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

5.4. Asiakkaan osallisuus
Asiakaspalvelun tavoite on luoda valiton suhde asiakkaiden sekd asiakkaiden lahipiiriin kanssa. Talla tavoin
asiakkailta saadaan jatkuvasti palautetta palvelun onnistumisesta. Negatiivinen palaute otetaan aina

asiallisesti vastaan ja keskustellaan asianosaisten kanssa rakentavassa hengessa.

Asiakkailta kerataan vuosittain kirjallinen asiakaspalaute, johon he voivat nimettémina vastata. Kirjallinen
palaute keratdaan vuosittain myos yhteistydkumppaneilta ja palvelua ostavilta tahoilta.

Kaikenlaiseen palautteeseen reagoidaan valittdémasti ja toimintaa kehitetddn niiden pohjalta. Tarvittaessa
pyydetdan lisdinformaatiota.



Asiakkaan osallisuus toteutuu myds palvelun suunnittelussa, jossa asiakkaan toiveet huomioidaan jo
palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa. On aina mahdollista, etta palvelukdyntien yhteydessa sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa kaynnin sisalloista.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus tai kantelu saamastaan palvelusta, mikali siina havaitaan
puutteita tai palvelu ei ole toteutunut sovitulla tavalla. Muistutus tai kantelu voidaan antaa suullisesti mutta
se ohjeistetaan antamaan kirjallisesti. Kaikilla yrityksen tyontekijoilla nyt ja tulevaisuudessa on velvollisuus
kirjata asiakkaan antama muistutus tai kantelu HILKKA -tietojarjestelmaan.

Muistutuksen vastaanottajana on

Elisa Kapyla
yrittdja, lahihoitaja
Puistotie 1

05200, Rajamaki
+358 504345766

elisa.kapyla@akson.fi

Muistutukset kasitelladn kohtuullisessa ajassa (n. 4 viikkoa) Asia kdydaan lapi yhdessa muistutuksen tekijan
kanssa. Tarvittaessa asiaa kasitelldan myos yhdessad palvelun tilaaajan kanssa. Toiminnan kehittdmisessa
huomioidaan palautteet ja muistutukset ja toimimme niin, ettei sama toistuisi.

Akson yritysverkostoon kuuluvien yritysten asiakkaat voivat kaikissa palvelun laatuun ja toteutumiseen
liittyvissa kysymyksissa ottaa yhteyttda Akson Group Oy:n potilasasiamieheen:

Satu Nattinen

potilasasiamies, sairaanhoitaja
Keskustie 18 e 21

40100 Jyvaskyla

+358 40 678 8922
satu.nattinen@akson.fi

Yleinen kuluttajaneuvonta p. 029 505 3050
5.6. Keski-Uudenmaan sote kuntayhtyman potilas- ja sosiaaliasiamiesten
yhteystiedot Potilasasiamiehet/Patientombudsman

Susanna Honkala

Puhelin/Telefon: 040-807 4756

maanantai / mandag 12.00-15.00

tiistai, keskiviikko, torstai

tisdag, onsdag, torsdag 9.00-12.00
Sahkoposti: potilasasiamies(at)sosiaalitaito.fi

Lisatietoja osoitteesta: http://sosiaalitaito.fi/potilasasiamies/




5. Palvelun laadun ja sisallén omavalvonta

5.1. Hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaita hoidetaan kuntouttavalla tydotteella. Tama tarkoittaa sita, ettd asiakasta kannustetaan ja tuetaan
omatoimisuu-teen asiakkaan toimintakyky huomioiden. Tarkoituksena on tehda yhdessd, ei asiakkaan
puolesta. Asiakkaille jaetaan tietoa yhdistyksistd, kerhoista yms. mihin he voisivat osallistua. Olemme
tarvittaessa asiakkaan apuna kodin ulkopuolissa toiminnassa esim. teatterissa, kirjastossa jne.

Perheille annetaan tietoa lasten harrastusmahdollisuuksista. Kerrotaan myods kaupungin mahdollisesta.
rahallisesta tuesta harrastuksiin. Tarvittaessa tyontekijamme ovat kumppanina, kun lapsia ja nuoria
saatellaan harrastusten pariin. Tyoskentelyn punaisena lankana on tukea vanhempien aktiivista toimijuutta
lastensa kanssa tyontekijan tukiessa ja ohjatessa vanhempaa. Lapsille opetetaan esim. kirjaston kayttoa seka
muita maksuttomia palveluita ja harrasteita.

Mikali asiakkaan hyvinvoinnissa havaitaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan kotona selviamiseen,
naista tiedotetaan aina kunnan palveluohjausta seka asiakkaan lahiomaisia. Asiakkaan voinnin huonontuessa
akillisesti, otetaan yhteytta hatakeskukseen.

Jokaisella kdynnilld seurataan tavoitteiden toteutumista ja asiakkaasta tehdyt havainnot kirjataan HILKKAan
tai muulla sovitulla tavalla.

5.2. Ravitsemus

Ravitsemus ja ruokailut ovat merkittavia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistavia toimia. Kotikdynneilla
asiakas voi itse kertoa ruokatoiveitaan seka ruokailuun liittyvia toiveitaan. Nama toiveet pyritdan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan mutta vahintaankin kirjaamaan tiedoksi HILKKA-jarjestelmaan
myohempia kadynteja varten.

Asiakkaan riittavasta ravinnon ja nesteen nauttimisesta huolehditaan pyrkimalld olemaan selvilld asiakkaan
mieltymyksistd sekd luomalla ruokailusta yhteinen ja mukava hetki.

Tarvittaessa asiakasta muistutetaan riittdvasta nesteen seka ravinnon saamisesta. Tarvittaessa asiakkaalla on
erillinen nestelista, johon kirjataan kaikki juodut ja sydodyt ruuat sekd nesteet. Tarvittaessa asiakas ohjataan

ravitsemusta osoittaviin laboratoriokokeisiin ja ravitsemusneuvontaan.

Muutoksia asiakkaan ravitsemuksessa seurataan ja havainnot kirjataan HILKKA -jarjestelmaan. Muutoksista
tiedotetaan kunnan palveluohjaukseen seka asiakkaan ldhiomaisille.

Joillakin asiakkailla on tarkeda painon sdannéllinen seuranta. Heilla on erillinen painonseuranta kaavake,
johon paino merkitaan ylos. Samoin paino kirjataan HILKKA- jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla.

5.3. Hygieniakaytannot
Yleistd hygieniatasoa seurataan silmamaardisesti asiakkaiden kotona. Asiakkaan palvelussa noudatetaan
kaikkia yleisia hygieniaohjeistuksia. Erityisesti pyritdan valttamaan tarttuvien tautien levidaminen. Henkil6sto
noudattaa aina voimassa olevia hygieniaohjeistuksia sekd suojautumisohjeistukia.

Asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on maaritelty yksilollisesti hoito- ja

palvelusuunnitelmassa. Hygieniakdytannoista on yksikolle laadittu oma ohjeistus.



5.4. Terveyden- sairaanhoito

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoito on aina asiakkaan hoidosta vastaavalla |aakarilla tai muulla
hoitohenkilokunnalla.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii

Elisa Kapyla

yrittdja, l[ahihoitaja
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elisa.kapyla@akson.fi

Huolehdimme osaltamme siitd, ettd palvelumme edistdd asiakkaan terveydentilaa. Tama voi tapahtua
esimerkiksi asiakkaan hygienian ja puhtauden parantamisena, hampaiden harjauksessa avustamisessa, jne.
Ohjaamme ja avustamme asiakasta tarvittaessa varamaan aikaa terveyskeskuksesta, mikali asiakkaan
yleisessa terveydentilassa havaitaan tarvetta tallaiseen.

Lisaksi kiireellisissa ja akuuteissa tapauksissa, olemme yhteydessa hatakeskukseen.

Asiakkaan hoito tapahtuu aina hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Kaynnit kirjataan Hilkka -
jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla.

Asiakkaamme asuvat kotonaan joten em. asioissa toimimme asiakkaan tahdon mukaan. Kokonaisvaltaiseen
hoitoon kuuluu hampaidenpesu eli siind avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas ohjataan
hammashoitoon/ldskarille. Tyodntekija avustaa tarvittaessa asiakasta ajanvarauksessa ja kdynnin
toteutuksessa.

Asiakkaan terveydentilan tapahtuvista muutoksista tiedotetaan aina kunnan palveluohjausta seka
tarvittaessa asiakasta hoitavaa tahoa.

5.5. Suun terveys

Kokonaisvaltaiseen hoitoon kuuluu hampaidenpesu ja suun puhtaudesta huolehtiminen. Suun puhtaudesta
huolehtimisessa avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas ohjataan hammashoitoon/ldakarille. Tyon
tekija avustaa tarvittaessa asiakasta ajanvarauksessa ja kdynnin toteutuksessa.

5.6. Ladkehoito

Yrityksen antama ldadkehoito on kotihoidon yhteydessa tapahtuvaa ldhihoitajatasoista laakehoitoa.
Ladkehoito perustuu yrityksen lddkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoito toteutetaan aina asiakasta hoitavan
tahon antaman ohjeistuksen mukaisesti. Laakehoitoa ei toteuteta, ellei silhen saada asiakasta hoitavan tahon
suostumusta seka ohjeistusta.

Yrityksen lddkehoidosta vastaavana toimii
Elisa Kapyla

yrittdja, [ahihoitaja
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Ladkehoitosuunnitelman laatimisessa avustaa Akson -ketjun vastaava sairaanhoitaja Satu Nattinen. Akson -
ketjuun kuuluvien yrittajien ladkehoitosuunnitelmat paivitetdaan kerran vuodessa yhdessa yrityksen
vastuuhenkildiden kanssa. Ladke-hoitosuunnitelman allekirjoittaa Akson -ketjun vastaava laakari llkka
Kasma.

5.7. Asiakkaan henkinen ja fyysinen turvallisuus ja omaisuuden turva

Asiakkaan kotona tehtdvassa tydssa on aina huomioitava, etta tyd tehdaan asiakkaalle tarkedssa ja
turvallisessa ymparistossa. Tyontekijoina ja palveluntuottajina meidan tulee osata toimia asiakkaan kotona
kunnioittaen seka asiakasta ettd tdman kotia ja omaisuutta.

Tyo6suunnittelussa huomioidaan, ettd yhta asiakasta kohden pystytdan rakentamaan hoitotiimi, jolloin
asiakkaan kotona kayvien tyontekijoiden maaraa pyritddn minimoimaan.

Asiakkaan henkista turvallisuuden tunnetta edistetdan rauhallisella toiminnalla ja lempealla
vuorovaikutuksella. Henkisen turvallisuuden tunteen edistamiseksi noudatamme seuraavia periaatteita:

* Asiakkaan kotiin mennessa soitetaan aina ovikelloa vaikka sisddnpaasy tapahtuisi omalla avaimella ¢

Tyontekijat kertovat ovella, keitd ovat ja miksi tulivat paikalle

* Asiakkaalle kerrotaan hoitotyon vaiheista tyon aikana

* Asiakkaan vointia seka kuulumisia tiedustellaan ja asiakkaan kanssa kdydaan normaalia
vuorovaikutuksellista keskustelua

* Kdynnin paatteeksi tehdyt toimenpiteet todetaan ja kerrotaan, kuka ja milloin on seuraavaksi
tulossa kaymaan

* Lahtiessa asiakas hyvastelldan

Asiakkaan fyysista turvallisuutta edistetdaan huolehtimalla, etta asiakkaan liikkuminen kotioloissa on
turvallista. Liikkumisen esteet poistetaan ja vaaraa aiheuttavia esineita ei jateta lojumaan vaan ne
sijoitetaan niille kuuluville paikoille. Tallaisia voivat olla esimerkiksi veitset, Iadkkeet tai painavat esineet,
jotka voivat pudota. Ulkona liikuttaessa huolehditaan, ettd asiakkaan vaatetus on keliin sopiva ja etta
liikkuminen tapahtuu turvallisia reitteja pitkin. Tarvittaessa kaytetaan esimerkiksi rollaattoria tai
pyoratuolia.

Asiakkaan kotona toimittaessa, asiakkaan omaisuuden turva on kaiken aikaa my6s tyontekijéiden ja
palveluntuottajan vastuulla. Asiakkaan omaisuuden turvan sailymiseksi noudatetaan seuraavia periaatteita:

* Asiakkaan omaisuuteen ei ole oikeutta kajota ilman asiakkaan lupaa
* Asiakkaan omaisuutta ja tavaroita ei lainata tai oteta sailytykseen
* Asiakasta muistutetaan arvotavaroiden sailyttamisesta seka esim. huoneiston lukitsemisesta * Mikali
asiakkaan omaisuutta havaitaan kadonneeksi tai sita rikkoutuu, tehdaan siitd aina erillinen ilmoitus
HILKKA -jarjestelmaan seka esimiehelle, joka raportoi tapahtuneesta eteenpain
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5.8. Yhteistyo sidosryhmien kanssa ja alihankinta

Toimivan palvelukokonaisuuden vuoksi pyrimme saumattomaan ja joustavaan yhteistydhon kaikkien
asiakkaan tukemiseen osallistuvien tahojen kanssa. Tiedonkulku on avointa viranomaistoimijoiden valilla ja
asiakastydssa tehdyt havainnot tuodaan kaikkien asiakkaan kanssa toimivien tietoon.

Erityisesti siirtymavaiheissa pyrimme varmistamaan, etta kaikki tarpeellinen tieto asiakkaan hyvaa hoitoa
varten on toimitettu eteenpain asiakkaan mukana.

Talla hetkella yritys ei hanki palveluita alihankintana.

6. Asiakasturvallisuus ja yhteistyo

Asiakasturvallisuutta kehitetdan havainnoimalla jatkuvasti turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd. Asiakkaiden
kotona kiinnitetdan huomioita yleisiin turvallisuutta edistaviin asioihin: Esimerkiksi paloturvallisuusasioihin
varmistamalla, ettd asunnosta |6ytyvat palohadlyttimet sekda alkusammutusvalineitd. Kodista pyritaan
tekemaan mahdollisimman turvallinen poistamalla kynnyksid, mattoja, parantamalla valaistusta, yms. Mikali
puutteita turvallisuudessa havaitaan, niistd huomautetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ldhiomaisia.

Mikali turvallisuuteen vaikuttavia puutteita havaitaan esimerkiksi asunto-osakeyhtidissa, niista pyritdan
huomauttamaan vastuutahoille.

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehdaan yhteistyota kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden kanssa.

Tiedostamme, ettd toimintaamme koskee holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkil6sta tai jos henkild on kykenematon huolehtimaan itsestaan.

6.1. Henkiloston tyoturvallisuus

Henkilostdd ohjeistetaan ja perehdytetddn huomioimaan jatkuvasti myds omaa turvallisuuttaan. Tama
tapahtuu suunnittelemalla ja varautumalla etukdteen huomioimaan turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita
asiakaskohteissa. Turvallisuuden lisdksi kiinnitetdadn huomiota myds ergonomiaan sekda palautumiseen
raskaista tyojaksoista.

6.2. Turvallisuus asiakkaan kanssa

Asiakkaan turvallisuus hoitotydssa pyritdan aina varmistamaan mahdollisimman hyvin etukiteen. Mikali
asiakkaan hoidossa kdytetddn valineitd ja laitteita, pyritddn ndiden kadytto sekd kaytostd aiheutuvat
vaaratilanteet tunnistamaan jo ennalta. Samoin esimerkiksi asiakkaan vyliherkkyydet ja ladkehoito
huomioidaan aina jo palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Liikkuminen asiakkaan kanssa tehddian aina
turvallisuutta noudattaen, olosuhteet huomioiden seka suunnittelemalla esimerkiksi ulkoilureitit etukateen.

6.3. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yritykselld ei ole kdytdssaan omia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Mikali asiakkaalla on kadytossdan
em. laitteita, laitteiden kaytt6on perehdytaan hyvissa ajoin ja niiden kunto tarkastetaan aina kdyttoonoton
yhteydessa. Mikali laitteissa havaitaan vikoja tai puutteita, niistd tehddan asianmukaiset ilmoitukset laitteen
toimittajataholle. Lisaksi tarvittaessa tehdaan vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kdytosta osana palveluntuotantoa vastaa
Elisa Kapyla

yrittdja, [ahihoitaja
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7. Asiakastietojen kasittely ja tietoturva

Yritykselld on laadittuna tietoturvaa, tietosuojaa sekd kaytossd olevia tietojarjestelmida koskevat
omavalvontasuunnitelmat (tietotilinpdatokset). Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssd noudatamme aina
voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Tietoturvallisen toiminnan periaatteet ovat seuraavat:

* Rekisteriselosteissa maaritelldan asiakkaista kerattava tieto, kayttotarkoitus seka tietojen
luovuttaminen eteenpdin

* Asiakas antaa aina suostumuksen tietojen kerddamiseen ja niiden tallentamiseen * Asiakkaalla on aina

oikeus saada tietoonsa ja vaatia korjattavaksi itsedan koskevat rekisteritiedot sekd muut potilaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiset oikeudet.

* Ulkopuoliset jarjestelmien yllapitdjat ovat legitiimeja toimijoita, joilla on vastuu tuottamansa
jarjestelman tai palvelun tietosuojasta.

Yrityksessdimme on kadytossa HILKKA-asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelman tuottaa Fastroi Oy. Kaikki
mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee lukitussa toimitilassa.

Yrityksen tietosuojaselosteet seka rekisteriselosteet ovat pyydettdaessa nahtavilla yrittdjan toimesta.
Yrityksen tietosuojasta vastaa:

Elisa Kapyla
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8. Kehittamissuunnitelma

Yrityksen toiminnan tavoitteena on saavuttaa ja vakiinnuttaa asiakaskunta. Toiminnallisesti yrityksessa
vahvistetaan  jdrjestelmallisen  toiminnan  periaatteita, joita ovat erityisesti  kirjaaminen,
asiakaspalveluprosessi seka viestinta.

9. Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa pyritddn sdannolliseen seurantaan ja seurannasta syntyvien
huomioiden viemisesta osaksi suunnitelmaa. Vahintdan suunnitelmaa paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa ja aina tilanteen niin vaatiessa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrittajan
toimesta aina pyydettdessa.
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