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1. PALVELUNTUOTTAJA

Palveluntuottaja

Nimi Kotihoiva Niittytuuli Oy

Y-tunnus 3171808-2

Kunta Nastola

Sote-alue Paijat-Hameen Hyvinvointialue
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Kotihoiva Niittytuuli Oy

Lekatie 1

15560 Nastola

Sijaintikunta Lahti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut, asiakkaan kotiin tuotettava palvelu.

Toimitusjohtaja Sari Roth, Puhelin +358 44 491 8823, Sahkoposti sari.roth@akson.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myoénnetty

- Lupa yksityisten terveydenhuollon palveluiden antamiseen. 25.5.2021
- limoituksen varaiset yksityiset sosiaalipalvelut 3.5.2021

Rekisterdintipaatoksen ajankohta Ks. ylla

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Sari Roth Tuula Niskanen-Laakso

I&hihoitaja, toimitusjohtaja sairaanhoitaja, terveydenhuollon palveluista
vastaavajohtaja

Lekatie 1, 15550 Nastola Lekatie 1, 15550 Nastola

+358 44 491 8823 +358 44 493 6228

sari.roth@akson.fi tuula.niskanen-laakso@akson.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan neljan kuukauden valein.
Omavalvontasuunnitelman tarkastelun ajankohdat kirjataan ylés vuosikelloon, jolloin
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden seuranta toteutuu sille suunniteltuna ajankohtana.
Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen osallistuu Niittytuulen henkilokunta yhdessa
toimitusjohtajan Sari Rothin ja terveyspalveluista vastaavan johtajan sairaanhoitaja Tuula
Niskanen-Laakso kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen varataan aika tiimipalaverista,
jolloin tarkastellaan tydyhteis6na neljan kuukauden aikana tehdyt haitta- ja poikkeamailmoitukset,
toimintaa ja sen laatua koskevat palautteet seka muut mahdolliset huomiot ja havainnot.

Toiminnan muuttuessa oleellisesti otetaan asia kasittelyyn tydyhteisdssa tiimipalaverissa
mahdollisimman pian ja nostetaan asia kasittelyyn tyéyhteisén kesken. Toiminnan muutos kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan pikimmiten, ennen seuraavaa neljan kuukauden valein tapahtuvaa
seuranta ajankohtaa. Muutokset omavalvontasuunnitelmaan kirjaa toimitusjohtaja Sari Roth tai
terveyspalveluista vastaavan johtaja sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso.

Seuraava omavalvontasuunnitelman tarkastusajankohta on 3/2026.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on oltava pyydettdessa nahtavilla seka se voidaan toimittaa sahkdisena
versiona. Kotihoiva Niittytuulen toimistolla kansiossa on nahtavilla tulostettu kappale
omavalvontasuunnitelmasta, nain omavalvontasuunnitelma on helposti nahtavilla ja kaikkien
saatavilla. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena toimiston oven ulkopuolella.
Omavalvonta suunnitelma I6ytyy myds Kotihoiva Niittytuulen verkkosivuilla.

3. TOIMINTASUUNNITELMA, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta ajatus

Kotihoiva Niittytuuli on sosiaali- ja terveyspalveluyritys. Kotihoiva Niittytuulen toiminta kaynnistyi
joulukuussa vuonna 2019 alkuun vain yrittajan toimiessa tyontekijana. Yrittajalla on vankka
kokemus sote-palveluista ja pitkd tydkokemus hoiva- alalta. Palvelualueena alkuun oli pieni alue
Paijat-Hameessa. Palveluiden kysynnan kasvaessa yritykseen palkattiin sosiaali- ja
terveydenhuollonammattilaisia lIahihoitajia seka sairaanhoitaja. Talldin mahdollistui prosessien ja
teknologian hyddyntaminen myds uudelle tasolle. Poikkeustilanteita varten yritys verkostoituu
myo6s muiden alueella toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon yritysten kanssa turvatakseen myos
toiminnan kaikissa olosuhteissa.

Yritys tarjoaa palveluita kunnille, yrityksille ja yksityisille henkildille. Kotihoiva Niittytuuli toimii Paijat-
Hameen alueella yksityisesti seka Paijat-Hameen Hyvinvointialueen asiakkaille ostopalveluina.
Palvelu tuotetaan seuraavilla alueilla: Nastola, Villahde, Kuivanto, Heinamaa, Okkeri, Uusikyla,
Ruuhijarvi , Metsakyla ja Heinola. Palvelua tuotetaan my6s muualla Lahdessa. Palvelua tuotetaan
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ikaihmisille, veteraaneille, mielenterveysasiakkaille, pitkaissairaille, vammaispalvelun asiakkaille,
henkilékohtaiseen apuun, omaishoidon tuen lakisdateisen vapaan pitamiseen seka omaishoidon
tuki lakisaateisen vapaan palvelu alle 65 v ja kotihoitoa.

Kotipalvelut sisaltavat kotihoidon tukipalveluita, kauppapalvelun, hygienian hoitoa, 1aakehoitoa,
perushoitoa, sairaanhoidolliset palvelut, haavahoidot, fysiologiset mittaukset sisaltden mm.
verensokerin ja verenpaineen mittauksen, voinnin seuranta, pyykkihuolto, ravitsemuksen seuranta.

Niittytuuli pyrkii panostamaan hoitohenkildkunnan pysyvyyteen. Tahan pyritddn panostamalla
hyvaan perehdytykseen ja mielekkdaseen tyoilmapiiriin. Hoitohenkilokunnan pysyessa tydssaan
pystytéaan tuottamaan laadukasta palvelua asiakkaille seka takaamaan yrityksen toiminta.
Kotihoiva Niittytuuli kouluttaa saannodllisesti henkilokuntaa kertauskoulutuksissa vuosittain, ja aina
koulutustarpeen noustessa esiin. Tarve koulutuksille arvioidaan vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot: asiakaslahtdisyys, ammatillisuus, palveluhenkisyys, joustavuus, luotettavuus, jatkuvuus.

Toimintaperiaatteet: Yrityksen toimintaperiaatteet perustuvat jokaisen henkilén ainutkertaiseen ja
ehdottomaan ihmisarvoon. Keskeisimpiin eettisiin tehtaviimme kuuluu ihmisarvon tunnustaminen,
sailyttaminen ja puolustaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Toiminnassamme kunnioitamme
asiakkaan arvoja, vakaumusta, itsemaaraamisoikeutta ja eldmanhallintaa. Tyo6skentelemme
asiakkaiden omissa kodeissa, joten ammattitaitoisen hoitajat osoittavat palveluhenkisyytta tarjoten
asiakaslahtoisesti ja joustavasti palveluita. Pyrimme olemaan ehdottoman luotettavia, asiakkaat
tukena ja turvana.

Palveluidemme jatkuvuus on turvattu kaikissa tilanteissa sijaisjarjestelyin ja alihankintana
tarvittaessa.

Tyonohjaus

Tyonohjauksen tarkoitus on jasentaa tyontekijan omaa tyota, kasitella tyosta tulevaa
tunnekuormaa, tydyhteiséa mietityttavia tyodtilanteita sekd saada voimavaroja tydssa jaksamiseen.

Toimitusjohtajan tai tydntekijan huomatessa/ tunnistaessa tarpeen tydnohjaukselle tulee tarpeesta
iimoittaa Kotihoiva Niittytuulen toimitusjohtajalle Sari Rothille, joka on yhteydessa Akson- ketjun
toimitusjohtajaan. Hanen avustuksellansa tyonohjauksen hankinta prosessi kaynnistyy ja
tydnohjaajien kilpailutus saadaan alulle.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yritystoiminnan riskit liittyvat yrityksen asiakkaisiin, toimintaymparistoihin, tulevaisuudessa
mahdollisesti tyontekijoihin seka yritykseen itseensa. Asiakkaiden parissa riskit kulminoituvat
hoitotydhon seka vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Luonnollisesti hoitotyon eri vaiheet ovat
itsessaan riskitekijoita. Toimintaymparisténa on paasaantdisesti asiakkaan koti, jossa riskit liittyvat
vaihtuvaan ymparistéén. Parhaimmillaan asiakkaan koti on kuitenkin kohtalaisen turvallinen paikka
tyontekoon. Toimintaymparistoon kuuluu myos liikkuminen asiakkaalta toiselle, joka tyopaivan
aikana liittyy turvalliseen siirtymiseen paikasta toiseen. Henkildsté6n sitoutunutta riskia voidaan
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hallita laadukkaalla rekrytoinnilla, perehdytyksella seka jatkuvalla keskustelulla tydntekijoiden
kanssa. Yritykseen liittyvat riskit kulminoituvat yrittdjan omaan jaksamiseen seka yrityksen kestavalle
pohjalle rakentuvaan johtamiseen.

Riskien hallinta on jatkuvaa ty6ta, joka perustuu jokapaivaisen toiminnan saanndlliseen arviointiin.
Keskeisimmat riskit muodostuvat fyysista toimintaymparistoista, asiakkaista seka tyontekijoista.
Keskeinen riskien hallinnan tydkalu on toiminnan jatkuva arviointi riskitilanteiden tunnistamiseksi.
Tata tyota tehdaan paivittain ja tunnistetut riskit pyritdan minimoimaan tai toimintatapoja muuttamalla
valttdmaan kokonaan.

Riskien hallinnassa oleellista on hyva ja vuorovaikutuksellinen suhde asiakkaiden seka taman
Iahiomaisten kanssa. Tama edesauttaa puheeksi ottamista palvelusuhteen kaikissa vaiheissa, joka
puolestaan edistaa turvallisen ja luotettavan palvelun toteutumista seka asiakkaan, etta
palvelutuottajan nakdkulmasta.

Kotihoiva Niittytuulen toiminnan kannalta merkittava riski muodostuu toimitusjohtajan Sari Rothin
yksin yrittamiseen. Kotihoiva Niittytuulen tavoitteet yritystoiminnassa on kuitenkin asetettu siten, etta
yrityksen toiminta pysyy hallittavana ja asiakkaiden hoitotyd suunnitelmallisena. Yksin yrittamisen
riskid pienentdd se, ettd Kotihoiva Niittytuli kuuluu valtakunnalliseen Akson kotipalveluyritysten
verkostoon. Akson tarjoaa yrittdjilleen tukipalveluita, joiden avulla paivittaista tyéta voidaan
sujuvoittaa. Omalla kokemuksellaan Akson osaa neuvoa yrittdjaa uusissa tilanteissa.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja kehittamistavoitteet

Poikkeamien seka riskien havainnointi on osa yrityksen tyon tekemisen tapaa. Kotihoiva Niittytuuli
kayttaa HILKKA- toiminnanohjausjarjestelmaa. Kaikki havaitut [8heltd piti tilanteet, haitta- ja
poikkeamatilanteet seka riskitilanteet havainnoidaan ja kirjataan. Haitta- ja poikkeama ilmoitus
kirjataan HILKKA- jarjestelmdan tapahtuman/ havainnoinnin  yhteydessa. Haitta- ja
poikkeamailmoitukset poikkeama Exceliin kirjaa Sari Roth

Kerran viikossa tiimipalaverissa kirjatut Haitta- ja poikkeama ilmoitukset kasitellddn tyoryhman
kesken. Tydoryhmana mietimme haitta- ja poikkeamailmoituksien pohjalta toimintaamme kehittavia
toimenpiteita, jotta kyseiset haitta- ja poikkeamailmoitukset pystytdan jatkossa valttdmaan.
Kehittamistavoitteet kirjataan poikkeama- Exceliin. Kehittdmistavoitteiden toteutumista seurataan
neljan kuukauden valein. Kehittdmistavoitteiden arviointi merkitaan vuosikelloon, jotta arviointi
toteutuu sille suunniteltuna ajankohtana. Haitta- ja poikkeamailmoitukset ja niiden pohjalta esiin
nousseet kehittamistavoitteet poikkeama- Exceliin seka kehittamistavoitteiden arvioinnin
vuosikelloon kirjaa Sari Roth

Kotihoiva Niittytuulessa ollaan siitymassa 12/2026 mennessa sahkoiseen Haipro- haitta- ja
poikkeamailmoitusten kirjaamiseen.

Riskienhallinnan tyonjako

Kotihoiva Niittytuulen riskien hallinnan johtaminen kuuluu toimitusjohtajalle Sari Rothille. Riskien
havainnointi ja kasittely ovat olennainen osa Aksonilta saamaamme tukea. Tama tyo on saannallista
keskustelua ja tilanteiden lapikaymista.
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Lisaksi riskienhallintaan kuuluu jatkuva keskustelu asiakkaiden, taman omaisten seka Paijat-Soten
ikdantyneiden palveluohjauksen kanssa. Tastd saatavan tiedon perusteella voidaan tehda
muutoksia paivittdiseen toimintaan, joka pienentaa vaara- ja poikkeamatilanteiden riskia.

Kotihoiva Niittytuulessa on kaytdssa riskienhallinnan toimeenpanoon liittyvia kirjallisia ohjeistuksia
tyontekijoita varten. Naissd dokumenteissa kuvataan, miten henkildkunta tuo esille
asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat.

Riskien hallinnan eteen tehtava tyo ja paatokset kuuluvat Kotihoiva Niittytuulen osalta
toimitusjohtajan Sari Rothin vastuulle. Kotihoiva Niittytuulessa tydskentelee terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso, jonka vastuulla on yrityksen
toteuttaman ladkehoidon kokonaisuuden johtaminen. Kotihoiva Niittytuulessa tehtavan kuvaukset on
laadittu sairaanhoitajalle, l1ahihoitajille seka toimitusjohtajalle.

4.3 Kotihoidon palvelut

Kotihoidon palvelukokonaisuuden (kotihoito, tukipalvelut) keskeiset riskit liittyvat asiakkaan ikaan ja
perussairauksiin. Asiakas voi olla muistamaton (muistisairas) tai hanen hoitoonsa voi kuulua
mittavaa laakehoitoa. Asiakkaan parissa toimittaessa erityisesti laakehoito muodostaa asiakkaalle
merkittavan riskin ja siksi seurataan ladkehoidon vaikutuksia kaikilla asiakaskaynneilla. Kotihoivan
Niittytuulessa kiinnitetdan erityistd huomiota kirjauksiin sekd niiden johdonmukaisuuteen ja
luotettavuuteen. Mikali Kotihoiva Niittytuulessa hoitajilla heraa huoli asiakkaan tilanteesta, olemme
yhteydessa:

Ikdantyneiden asiakasohjaus
Palveluneuvonta:

ark. 9-15, ke 9-16 044 482 5050

4.4 Vammaispalvelut ja henkilokohtainen apu

Vammaispalveluiden osalta keskeinen riski sisaltyy siihen, kuinka hyvin asiakkaan vamman
vaikutukset paivittaiseen toimintakykyyn tunnistetaan. Tassa yhteydessa keskustelu asiakkaan seka
asiakkaan palveluita jarjestdvan tahon kanssa on ensiarvioisen tarkeda. Tiedonkulun esteitda
poistamalla, voidaan merkittavasti vahentaa riskitilanteiden syntymista.

Vamman kuntouttamiseen tai pysyvan vamman huomioimiseen arjen suunnittelussa on syyta aina
kiinnittda huomiota. Kuntoutusjaksot voivat vasyttaa asiakasta, jolloin toimintakyky voi hetkellisesti
olla heikompi. Myds asiakkaan mielentila voi vaihdella vasymyksesta ja stressista johtuen. Naissa
tilanteissa asiakasta on syyta rauhoittaa ja kuunnella.

Henkildkohtainen apu ei sisalld hoidollista ty6td, vaan on luonteeltaan asiakkaan avustamista
jokapaivaiseen elamaan osallistumisessa. Henkildkohtaisen avun riskit liittyvat liikkkumisen
turvallisuuteen seka toimintaymparistdn turvallisuuteen. Toisaalta asiakkaan psyykkinen tila saattaa
vaihdella rajusti ja asiakas saattaa olla esimerkiksi aggressiiviinen. Aggressiivisen asiakkaan
kohtaamisesta on laadittu erillinen ohje mutta paasaanténa on, ettei omaa turvallisuutta tule
vaarantaa asiakkaan rauhoittamiseksi.
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Henkilékohtaisen avun asiakas saattaa myds olla vammaispalvelun seka sosiaalitydn asiakas. On
siten tarkea, ettd oma hoitotydmme rajoittuu ainoastaan henkilokohtaisen avun antamiseen. Mikali
asiakkaan elamantilanne tai toimintakyky selkeasti muuttuu, viedaan tallaiset havainnon tiedoksi
asiakkaan palvelua jarjestavalle taholle.

Toimintaymparistot

Vammaispalvelun asiakkaan kanssa erityisesti turvalliseen liikkumiseen on syytad Kkiinnittaa
huomiota. Asiakkaan kotona voidaan jarjestelld kalusteita siten, ettd asiakkaan liikkuminen
helpottuu. Samalla tulee huolehtia, ettd esimerkiksi matot tai muut matalalla oleva esineet/kalusteet
eivat aiheuta asiakkaalle kaatumavaaraa.

Ulkona liikuttaessa asiakkaan kanssa on aina syyta etukateen varmistua reittien turvallisuudesta ja
esimerkiksi talvella hiekotuksesta. Ulkoilun yhteydessa on aina syyta tarkistaa asiakaan paivan vointi
ja tehda sen perusteella paatokset ulkoilusta.

4.5 Hoitotydn ja kotipalvelun tukipalvelun asiakkuudet

Kotihoidon ja omaisihoidon sijaispalvelun asiakkaiden kanssa toimittaessa keskeinen riski liittyy
hoitotydn vastuisiin. Asiakas on hoidon ja huolenpidon kohteena, jolloin on syyta perehtya tarkkaan
asiakkaan tilanteeseen. Tama tapahtuu keskustelemalla asiakkaan, tydntekijdiden seka asiakkaan
palveluita jarjestavan tahon kanssa asiakkaan elamantilanteesta ja toimintakyvysta.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa on syyta kirjata asiakkaan hoitosuunnitelman keskeiset kohdat
tiedoksi sopimukseen ja varmistua kaikkien osapuolten kanssa siitd, ettd vastuukysymykset ovat
kaikilla tiedossa ja ymmarretty samalla tavoin. Asiakaskaynnit kirjataan aina
toiminnanohjausjarjestelmaan ja asiakkaan hoitotyd huomioineen sekd mahdollisine poikkeamineen
kirjataan selkeasti kayntikirjauksiin.

Asiakkaan hoitotydon tiedot toimitetaan asiakkaan mukana, taman siirtyessa esim. toiselle
palveluntuottajalle tai laitoshoitoon. Tietojen toimittamisesta vastaa yksikdn toimitusjohtaja Sari
Roth.

Merkittava riskitekija hoitotydssa on ladkehoito, jonka toteuttamiseen voimme osallistua asiakkaan
oman laakarin antaman ohjeistuksen mukaisesti. Tehtaviimme kuuluu [&88kkeen jakaminen seka
ladkkeenanto luonnollista tieta tai kansallisen rokotusohjelman mukaisina rokotuksina. Taman lisaksi
seurataan ja havainnoidaan ladkehoidon vaikutuksia ja tiedotetaan havainnoista asiakkaan omaisia
tai asiakkaan palveluiden jarjestamisesta vastaavaa tahoa. Kotihoiva Niittytuulessa ei toteuteta
vaativaa lagkehoitoa.

Tyypillinen kotihoidon ja kotipalvelun tukipalvelun asiakas on idkas henkild tai idkas pariskunta.
Riskitekijat liittyvat silloin asiakkaan toimintakykyyn ja vuorovaikutukseen (huono kuulo, kognitiivinen
hitaus, jne.). Mahdolliset vaaratekijat voivat littyda ymmartamiseen, jossa asiakas ja tyontekija
ymmartavat vaarin, mita pitaa tehda.

Muita riskitekijoitd on esimerkiksi tilanne, jossa asiakkaaseen ei saada yhteytta (asiakas ei avaa
ovea, ei ole kotona, ei vastaa puhelimeen, jne.). Itse palvelunsa jarjestavien asiakkaiden kohdalla
tavoitellaan lIahiomaista. Muussa tapauksessa toimintaohje tallaisessa tilanteessa tulee tarkistaa
palvelua jarjestavalta taholta.
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Toimintaymparistot

Toimintaymparistéjen  kannalta tulee noudattaa samanlaista tarkkaavaisuutta, kuin
vammaispalveluiden asiakkuuksien yhteydessa. Liikkumista, kodinaskareita, ym. on mahdollista
tehda aina asiakkaan toimintakyvyn seka hoito- ja palvelusuunnitelman sallimissa rajoissa.

Erityisia huomioita kaikkien asiakkuuksien kohdalla

Asiakastyon tarkein tyovaline on vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Vuorovaikutuksen tavat ja
menetelmat ovat merkittava riskia lisdava tai vahentava tekija. Hyvaan asiakasta ja hanen
lahipiiriaan kunnioittavaan keskustelutapaan on aina syyta pyrkia.

Vuorovaikutustilanteet asiakkaan kanssa:

e Pyri keskustelemaan asioista tavalliseen savyyn ja pitamaan keskustelu havaituissa
positiivissa asioissa ja esimerkiksi asiakkaan omissa vahvuuksissa

e Al3 karjista tilanteita, 814 mene mukaan vaittelyyn

e Muistuta asiakasta, ettd pelisdantdjen noudattamisella turvataan asiakkaan etua ja
varmistetaan, etta palvelu voi jatkua

e On OK olla jamakka

Uhkaavassa tilanteessa tulee pyrkia turvaamaan oma ja asiakkaan turvallisuus. Tydntekijan ei
kuitenkaan edellyteta kayttavan fyysista voimaa.

Vékivaltatilanteissa tehdaan aina hatailmoitus 112 numeroon ja toimitaan hatapaivystyksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Tilanne on tuotava myos valittomasti palvelua jarjestavan tahon
(hyvinvointialue) tietoon, joka neuvoo kirjaamisen tekemisesta seka jatkotoimenpiteista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yritykselld on olemassa henkildkuntaa sekd muuta operatiivista toimintaa varten seuraavat
materiaalit:

e Aggressiivisen  henkildn  kohtaaminen-  ohjeistus  kotona  suoritettavan  tyén
henkilokunnannalle

Hygieniaohjeet

Tyontekijan toimintaohje tietomurtotilanteessa

Ohjeet &killisen kuolemantapauksen varalle

Ohjeet yleistilan akillinen lasku

Varautuminen tyontekijoista riippumattomien ongelmatilanteiden kohtaamiseen

Ohjeet haittapoikkeamailmoituksen (HaiPro) tekemiseen

Lisaksi tyontekijoiden tydn tueksi on laadittu seuraavia materiaaleja:

Varhaisen tuen malli

Taydentavan koulutuksen suunnitelma
Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma

Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
Biologisten vaarojen arviointi ja toimintaohjeet
Varautumissuunnitelma
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4.6 limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48§ mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilitd sitoo
vaitiolovelvollisuuden ylittdva ilmoitusvelvollisuus. Tydntekijan on velvollinen viipymatta ilmoittaa
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos tyontekija huomaa tai hanen tietoonsa tulee epakohta,
epakohdan uhka tai ilmeinen epakohta, joka on uhkana asiakkaan laadukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tulee tehd3, jos tydntekija havaitsee asiakkaan palvelun toteutumisessa ja
asiakasturvallisuudessa huomatut epakohdan ja niiden tuomat mahdolliset uhat,
asiakasturvallisuuden puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuuriin sisaltyvia toimia,
jotka ovat asiakkaalle vahingollisia. Toiminnasta vastaavan henkildn on ilmoitettava hanelle tiedoksi
annetusta ilmoituksesta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle, joka kaynnistaa
ilmoituksen toimesta tehtavat toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan ja uhan korjaamiseksi.
Mikali epakohtaa ei saada korjattua, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintovirastolle. Toiminnasta
vastaavan esimiehen tulee vastata siitd, ettd jokainen tydntekija tietaa ilmoitusvelvollisuuden
kaytannot.

Tilanteessa, jossa omaisella/ asiakkaalla iimenee tarve antaa palautetta hoitoon/kohteluun tai
muuhun sellaiseen liittyen on ensisijaisesti palaute ohjattava antamaan Niittytuulen toimitusjohtaja
Sari Rothille. Sari Roth vie palautteet Niittytuulen henkilosto tyontekijoille tiedoksi tiimipalaveriin,
jossa saatu palaute kasitellaan ja keskustellen tydyhteisdssa mietitdan palautteen sisaltoon I6ytyvaa
ratkaisua. Omaisella on my6ds mahdollisuus niin halutessaan ottaa yhteyttd l|kaantyneiden
asiakasohjaukseen ja antaa palaute myds sinne. Talldin Ikdantyneiden asiakasohjaaja tekee
paatoksen antaako han palautteen suoraan palveluntuottajalle vai Ikdantyneiden asiakasohjauksen
palvelupaallikélle Saila Immoselle. Ensisijaisesti palaute annetaan lkdantyneiden asiakasohjauksen
toimesta suoraan palveluntuottajalle. lkaantyneiden asiakasohjauksen antaessa palauteen
palveluntuottajalle on palveluntuottaja velvollinen korjaamaan/ selvittdmaan palautteen sisaltéon
liittyvat seikat.

Jos asiakas/ omainen on edelleen tyytymatdn saamaansa palveluun tai sen sisaltéoén on
hanelle/heilld mahdollisuus tehda Paijat-Soten internetsivujen kautta kirjallinen muistutus
osoitteessa

https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

Muistutus menee lkaantyneiden asiakasohjauksen palvelupaallikké Saila Immoselle, joka pyytaa
palveluntuottajaa kirjaamaan kirjallisen vasteen. Tama vaste yhdessa annetun palautteen kanssa
toimitetaan muistutuksen antajalle. Jos muistutuksen antaja on tyytymatén saamaansa vasteeseen,
on hanelld mahdollisuus tehdd kantelu, joka etenee aluehallintovirastolle. Kantelun
Aluehallintovirastoon voi tehda osoitteessa: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Vanhuspalvelulain 25§ mukaan terveydenhuollon ammattihenkild on tehtdvassaan saanut tiedon
sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on
salassapitosdannosten estamattd ilmoitettava asiasta viipymattd kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta velvoittaa henkildkuntaa ilmoittamaan viipymatta salassapitosdanndsten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkillle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottanut henkild ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

Jos ilmoituksen jalkeen ei epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa korjata viivytyksetta,
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on ilmoituksen vastaanottaneella henkilolla, koska
iimoituksen tehneella henkildlla ei valttamatta ole mahdollisuuksia arvioida, mita toimenpiteita on
tehty tai ovatko tehdyt korjaustoimenpiteet olleet riittavid. limoituksen alun perin tehneella henkildlla
on kuitenkin aina oikeus ilmoituksen tekoon.

Vastuuhenkild  (mm. esihenkild) vastaa siita, ettd jokainen tyOntekija tietada
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Niittytuulessa tyotekijdiden esimies Sari Roth vastaanottaa
ilmoitukset puhelimitse tai sahkopostilla tyontekijoilta, mikali ilmoituksia tulisi. Asiaa kaydaan
toistuvasti kertauksenomaisesti |api tiimipalavereissa.

Huoli ilmoituksen tekeminen
limoitus tehdaan:

Palveluneuvonta ark. 9-15, ke 9-16
p. 044 482 5050

Virka-ajan ulkopuolella:

p. 044 482 8201

Sahkoisesti

Huoli-ilmoitus tehdaan sahkoisesti sivulla:
https://www.hyvis.fi/web/paijat-hame/asioi-sosiaalipalveluissa
(ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta, I0ytyy sivun alalaidasta).

Asiakkaalta kysytdan suostumus ilmoituksen tekemista varten. Mikali asiakas antaa
suostumuksensa, tama on tarkea mainita myos ilmoitusta tehtaessa. Jos asiakkaan suostumusta
ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta vaatii, ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan viipymatta.

Salassapitosaannokset eivat esta ilmoituksen tekemista. Kun ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
tehdaan ammattilaisena, ilmoitusta ei voi tehda nimettdémasti. limoitukseen kirjataan huolellisesti
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omat yhteystiedot, jotta asiakkaan tilannetta selvittava sosiaalihuollon tyontekija voi tarvittaessa
ottaa yhteyttd myos ilmoituksen tehneeseen tahoon.

Sosiaalipaivystys huolehtii kiireellisten ja valttdmattdmien sosiaalipalveluiden tarpeiden
arvioimisesta ja jarjestamisesta kaikille vaestoryhmille sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.
Sosiaalipaivystyksessa muun muassa arvioidaan lastensuojelun tarvetta, tarjotaan
psykososiaalista tukea akuuteissa kriisitilanteissa, tuetaan I&hisuhdevakivaltatilanteissa, autetaan
asiakkaita akuuteissa ongelmatilanteissa ja ohjataan asiakkaita heille tarpeellisten sosiaali- ja
kriisipalveluiden piiriin.

Asiakkaita sekd heidan omaisiaan kehotetaan ilmoittamaan vaaratilanteista seka naihin liittyvista
havainnoista suoraan minulle tai alueen sosiaaliasiamieheen.

limoituksen tekeminen

Puhelimitse ympari vuorokauden p. 044 482 8201

Asiakkaalta kysytaan suostumus ilmoituksen tekemista varten. Mikali asiakas antaa
suostumuksensa, tama on tarkea mainita myos ilmoitusta tehtaessa. Jos asiakkaan suostumusta
ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta vaatii, ilmoitus
sosiaalihuollon tarpeesta tehdaan viipymatta.

Salassapitosdannokset eivat estad ilmoituksen tekemista. Kun ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta

tehddaan ammattilaisena, ilmoitusta ei voi tehda nimettomasti. limoitukseen kirjataan huolellisesti
omat yhteystiedot, jotta asiakkaan tilannetta selvittava sosiaalihuollon tyontekija voi tarvittaessa
ottaa yhteytta myos ilmoituksen tehneeseen tahoon.

Sosiaalipaivystys huolehtii kiireellisten ja valttamattdmien sosiaalipalveluiden tarpeiden
arvioimisesta ja jarjestdmisesta kaikille vaestoryhmille sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.
Sosiaalipaivystyksessda muun muassa arvioidaan lastensuojelun tarvetta, tarjotaan
psykososiaalista tukea akuuteissa kriisitilanteissa, tuetaan I&hisuhdevakivaltatilanteissa, autetaan
asiakkaita akuuteissa ongelmatilanteissa ja ohjataan asiakkaita heille tarpeellisten sosiaali- ja
kriisipalveluiden piiriin.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Reklamaation vastaanottaja:

Sari Roth

lahihoitaja, toimitusjohtaja
Lekatie 1, 15550 Nastola
+358 44 491 8823
sari.roth@akson.fi
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Muistutukset voi osoittaa kirjallisesti:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo
kirlaamo@paijatha.fi
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti. Vaihde (03) 819 11

Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Puh. 03 819 2504, puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15
Sahképosti: asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton ja riippumaton toimija, joka neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) seka varhaiskasvatuslain (540/2018)
soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymatén sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluihin. Tehtava on neuvoa-antava, eika asiavastaava tee paatoksia tai
myoénna etuuksia. Ristiriitatilanteissa asiat pyritdan ratkaisemaan neuvotteluteitse ja tarvittaessa
avustetaan muistutuksen tekemisessa. Palvelu on maksuton.

Kuluttajaneuvonta:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15.

p.029 505 3050

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasijuridisen arvion seka toimintaohjeita.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdan siihen, ettad osapuolet paasevat
sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnan tarkoituksena on pyrkia ohjeilla ja sovittelutoimilla siihen,
etta riita- asian osapuolet paasisivat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnan tarkoituksena ei ole
tehda riita asiassa paatoksia eika ratkaisuja.

Yleinen kuluttajaneuvonta:
puh. 029 505 3050

ma - ke 9-12

to 12-15

pe klo 9-12

limoitus edunvalvonnan tarpeesta

Asiakas saattaa tarvita edunvalvojaa tilanteissa, joissa vaikea sairaus tai korkea ika ovat
heikentaneet asiakkaan kykyaan valvoa omia etujaan tai hoitaa asioitaan. Kotihoiva Niittytuulen
hoitajan tulee ilmoittaa Toimitusjohtaja Sari Rothille tai Terveyspalveluista vastaavalle johtajalle
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sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laaksolle, jos hanella heraa huoli tai ajatus siita, etta asiakas
tarvitsee edunvalvojaa. Tallbin asiasta kdydaan keskustelu asiakkaan- ja tai omaisen kanssa Sari
Rothin tai sairaanhoitajan Tuula Niskanen-Laakson toimesta. llmoituksen edunvalvonnan tarpeesta
Kotihoiva Niittytuulessa tekevat toimitusjohtaja Sari Roth yhdessa terveyspalveluista vastaavan
johtajan sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso kanssa. Toimitusjohtaja Sari Roth tai
Terveyspalveluista vastaava johtaja sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso ilmoittavat
ikdantyneiden asiakasohjauksen paivystykseen asiakkaasta tehdysta ilmoituksesta edunvalvonnan
tarpeesta.

limoituksen voi tehda salassapitovelvollisuudesta huolimatta. Jotta ilmoituksen edunvalvonnan
tarpeesta voi tehda, tulee asiakkaan sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai muun
vastaavan syyn vuoksi olla tilanteessa, ettd han ei pysty itse huolehtimaan hanta koskevista
asioista eika hanen asioitaan pystyta hoitamaan kevyemmilla vaihtoehdoilla. Laheinen voi hoitaa
asiakkaan asioita edunvalvonta valtakirjalla tai suomi.fi valtuuksien avulla. Tallaisia asioita ovat
etuuksien hakeminen, hoitosuosituksen antaminen asiakkaalle sekd mahdollisuus osallistua
sosiaalihuollon palvelujen suunnitteluun. Jos asiakkaan arjessa ei ole laheisia tai auttajia, henkild
ei itse pysty valvomaan etujaan tai asiakkaan terveys, ymmarrys tai tapaturma rajoittaa/ estaa
omien asioiden hoitamista/ valtuuttamista tulee hakea valtuutuksen varmistamista Digi- ja
viestintavirastolta. Edunvalvoja maarataan vain silloin, jos asiakkaan asiat eivat tule millaan muulla
lailla hoidetuksi. Edunvalvojan asiakkaalle maaraa Digi- ja vaestdtietovirasto tai tuomioistuin.
Edunvalvojana voi olla yksityishenkild tai yleinen edunvalvoja.

Edunvalvojan tehtavana on hoitaa asiakkaan omaisuutta ja taloudellisia asioita. Vaikkakin
edunvalvoja maarataan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, tulee edunvalvojan huolehtia
asiakkaan asianmukaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisesta. Edunvalvoja voidaan maarata
myo6s edustamaan asiakasta hanta koskevissa hoitoon liittyvissa asioissa.

Edunvalvojaksi voi ehdottaa esimerkiksi sukulaista tai muuta I&heista henkil6a, jos han on
suostuvainen tehtavaan. Asiasta tulee aina keskustella asiakkaan ja omaisten/ laheisten kanssa.
Edunvalvojaksi voidaan maarata myos yleinen edunvalvoja. Kasittely aika on 6 kuukautta

Apua edunvalvontaan liittyvissa asioissa saa puhelimitse numerosta 02 9553 6256 (Ma 9-15, Ti-Pe
9-12)

Ohjeistus edunvalvonnan tarpeesta ilmoittamiseen:

1. Selvitd, voiko asiakkaan asioita ylla mainituin edunvalvontaa kevyemmilla keinoilla hoitaa.

2. Jos kevyemmat vaihtoehdot eivat ole sopivia, tulee tayttaa ilmoitus edunvalvontaa
tarvitsevasta henkilosta Digi- ja viestintaviraston internetsivuilla. limoituksen voi tulostaa.

3. limoitukseen tulee perustella, miksi asiakas tarvitsee edunvalvontaa, asiakasta hoitavan
laakarin yhteystiedot seka nakemys siitd, kuka voisi ryhtya asiakkaan edunvalvojaksi.

4. Toimita litteena seuraavat asiakirjat: laakarin lausunto, yksityishenkilon suostumus
edunvalvojaksi, edunvalvontaan esitetyn mielipide, puolison ja lasten mielipiteet.

5. Laheta ilmoitus osoitteeseen: Digi- ja viestintavirasto/ Holhoustoimi, PL 1004, 00531
Helsinki.

6. limoituksen kasittely: Jos edunvalvonta ilmoituksen perusteella on aiheellinen, Digi- ja
viestintavirasto tekee hakemuksen karajaoikeudelle. Karajaoikeus ratkaisee, maarataanko
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asiakasta edunvalvontaan vai ei. Kielteisesta paatoksesta annetaan tieto ilmoituksen
tekijalle.

Muistutusten kasittely

Muistutukset kasitelldadn kohtuullisessa ajassa (n. 14 vrk), jonka sisallda muistutuksen antajalle
vahvistetaan, ettd muistutus on otettu vastaan. Ostopalveluasiakkaiden kohdalla, vastine annetaan
Tilaajalle, eli hyvinvointialueelle. Tasta noin 2 viikon kuluessa muistutukseen annetaan vastaus.
Noudatamme muistutukseen vastaamisessa Valviran antamaa ohjetta:

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-
vastaaminen

4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Poikkeamahuomiot laaditaan HILKKA-toiminnanohjausjarjestelmaan. Huomio tehdaan aina, mikali
asiakkaan luona havaitaan tai tapahtuu jonkinlainen asiakasturvallisuutta vaarantava tapahtuma.

Kun poikkeamat on kirjattu, niistd muodostetaan selkea tapahtuman kulkua kuvaava raportti. Mikali
asiaa kasitellaan asiakkaan tai muiden tahojen kanssa, kaikki kyseiseen tapahtumaan liittyvat
palaverit tms. kirjataan HILKKA- jarjestelmaan. Naihin palavereihin osallistuu toimitusjohtaja Sari
Roth tai terveyspalveluista vastaava johtaja sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso, joiden
vastuulla on kirjaaminen HILKKA- jarjestelmaan.

Haitta- ja poikkeamailmoitukset sekd mahdolliset muut ilmi tulleet huomiot kdydaan lapi viikoittain
tiimitunnilla. Taman perusteella tehdaan yhteenveto niista toimenpiteista, mihin on syyta ryhtya.
Samalla tarkennetaan omavalvontasuunnitelmaa, mikali naita havaitaan.

Korjaavat toimenpiteet

Kun haittatapahtuman syyt ja seuraukset ovat tiedossa, voidaan tunnistaa myds korjaavat
toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet voivat olla yksinkertaisia toimintatapojen muutoksia
tapahtuman luonteen mukaan. Asiakas saattaa tarvita apua tapahtuneen selvittamisessa.
Tapahtumista keskustellaan aina kaikkien asianosaisten kanssa. Asiakasta ja hanen laheisiaan
tuetaan tarvittaessa esimerkiksi kriisiavun tai vakuutusetuuksien kayttamisessa. Mikali
haittatapahtuma on tapahtunut, tulee palveluseteliasiakkaalle tai ostopalvelun asiakkaalle asia
annettava tiedoksi seka palvelua jarjestavalle taholle Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet viedaan valittomasti kaytantoon huolimatta siitd, missa vaiheessa
tapahtuman kirjallinen raportointi ja Iapikaynti tehdaan. Saanndllisten Iahelta piti -tilanteiden
lapikaynnin yhteydessa todetaan tehdyt muutokset. Mikali omavalvonnan seurauksena havaitaan
korjattavia asioita, naista seka korjaavista toimenpiteista tiedotetaan asiakkaita seka tarvittaessa
taman lahipiiria. Havaintojen osalta noudatetaan aina myo6s avoimuutta sidosryhmien suuntaan.
Muutoksista asianosaisille ilmoittaa toimitusjohtaja Sari Roth tai terveyspalveluista vastaava johtaja
sairaanhoitaja Tuula Niskanen-Laakso.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehdaan palvelusuhteen alussa arviointikaynnilld, jossa ovat
mukana asiakas sekd kaikki asiakkaan palvelusuhteen onnistuneeseen hoitamiseen tarvittavat
henkilot. Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkailla palveluntarpeen
arvioinnista vastaa palvelua jarjestava taho. Me osallistumme tarvittaessa arvioinnin tekemiseen.

Palvelusuhteen |ahtokohtana on  asiakkaan itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen.
Palvelusuhteen tavoitteina ovat tilanteen mukaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Suunnitelmaa laadittaessa asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus esittda toiveita ja reunaehtoja
palvelun toteuttamiselle.

Palvelutarpeen arvioinnissa pyritdan huomioimaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelusuhteen kaynnistyessa kiinnitetaan huomiota myos toimintakyvyn heikkenemista ennakoiviin
riskitekijoihin, kuten terveydentilan nopeat muutokset, fyysinen kipu, ravitsemus, turvattomuus ja
sosiaalinen toimintaymparisto.

Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan asema ja oikeudet ovat Kotihoiva Niittytuulessa hoitotyon keskeista ydinta. Asiakkaan
asemaa ja oikeuksia edistetdaan palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitelmassa, asiakasta
kohdeltaessa ja asiakkaan oikeusturvaa koskevilla kaytanteilld. Asiakkaan aseman ja oikeuksien
turvaamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Asiakkaalla on aina oikeus vaikuttaa palvelusuunnitelmaan seka esittda toiveita omaa
hoitoaan koskien.

e Asiakas voi koska tahansa kieltdytya hoitotydsta ilman erityista syyta.

e Asiakkaalla on aina oikeus saada nahtavaksi itseaan koskevat tiedot, jotka on kirjattu
asiakasrekisteriin

e Asiakkaan hoitotydssa noudatetaan asiakkaan toiveita seka tahdonilmauksia

e Asiakasta osallistavaa hoitotyota tehdaan kaikissa niissa tilanteissa, joissa asiakas itse sita
toivoo

Asiakkaiden palvelun laadun varmistamisessa Kotihoiva Niittytuulessa on valmius kayttaa
esimerkiksi seuraavia mittareita asiakkaan tilan arvioimiseksi:

MMSE-testi

MNA

GDS
RAl-arviointijarjestelma
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Nama mittarit ovat tyypillisesti kaytdssa hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkaalla. Kyseiset
mittarit ovat myds patevia itse palvelunsa jarjestavalla asiakkaan hoitotydssa. RAl-arviointi, ja
palvelusuunnitelmien paivitykset on ajoitettu vuosikellossa samoihin aikoihin, puolivuosittain.
Tarvittaessa tehddan useamminkin, asiakkaan voinnin mukaan.

Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma ja -sopimus

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai kahden viikon aikana kotikaynnilla.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot ja tavoitteet palveluiden sisalldista ja taajuudesta.
Suunnitelmaa arvioidaan 6 kk:n valein seka aina tarpeen vaatiessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatii asiakkaan omahoitaja.

Suunnitelma kirjataan toiminnanohjausjarjestelma Hilkkaan. Asiakasprosessi kirjataan kirjaamalla
kaynnit asiakkaan tietoihin HILKKA- jarjestelmassa.

Yksityisesti palvelun ostavien asiakkaiden kohdalla laaditaan Kkirjallinen palvelusopimus.
Palvelusopimukseen siséllytetaan tarvittaessa asiakkaan palvelusuunnitelma.

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehdaan palvelusuhteen alussa arviointikaynnilla, jossa ovat
mukana asiakas sekd kaikki asiakkaan palvelusuhteen onnistuneeseen hoitamiseen tarvittavat
henkilot. Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestdman palvelun asiakkailla palveluntarpeen
arvioinnista vastaa palvelua jarjestava taho. Me osallistumme tarvittaessa arvioinnin tekemiseen.

Palvelusuhteen lahtokohtana on  asiakkaan itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen.
Palvelusuhteen tavoitteina ovat tilanteen mukaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Suunnitelmaa laadittaessa asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus esittda toiveita ja reunaehtoja
palvelun toteuttamiselle.

Kotihoiva Niittytuuli ei kasittele laisinkaan asiakkaiden rahoja tai pankkikortteja yms. Jos tulee
akuutti tilanne, etta pitaisi kayda asiakkaalle kaupassa tms, yhteys esimieheen Sari Rothiin. Tama
ohjeistus kdydaan perehdytysvaiheessa jo lapi tyontekijan kanssa.

Palvelutarpeen arvioinnissa pyritddn huomioimaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Palvelusuhteen kaynnistyessa kiinnitetddn huomiota myds toimintakyvyn heikkenemista ennakoiviin

riskitekijoihin, kuten terveydentilan nopeat muutokset, fyysinen kipu, ravitsemus, turvattomuus ja
sosiaalinen toimintaymparisto.

5.2 Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kaynnit tapahtuvat aina asiakkaan kotona, jossa asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, jota
kunnioitetaan. Asiakas on aktiivinen toimija omassa asiakasprosessissaan. Asiakkaan Iahiverkoston
kanssa pidetaan aktiivisesti yhteytta.
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Asiakaan toiveita ja tahdonilmauksia noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta rohkaistaan
osallistumaan arkiaskareihin tdman voinnin ja toimintakyvyn sallimissa rajoissa.

Hoitotydhon sisaltyy paljon vaiheita, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden edistamiseen
tarjoutuu mahdollisuuksia. Téallaisia ovat esimerkiksi vaatetuksen valinta pukeutumista varten,
ruoanlaitto, ulkoilureitit, harrastukset, jne.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koettelevat rutiinit sekd urautuminen ennalta maarattyihin
hoitotoimenpiteisiin. Naiden vuoksi hoitoty6ta tekevan on jatkuvasti tarkasteltava omaa tybotettaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakdkulmasta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Kotihoiva Niittytuulessa ei ole missadan tilanteessa rajoitustoimenpiteita kaytéssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu perustuu asiakkaan kohtaamiseen, jossa tdama kohdataan ihmisena omassa
tilanteessaan. Asiakkaan kohtaava tydntekijd on ihminen, jonka tehtdvana on auttaa asiakasta
selviytymaan ja viettdmaan tasapainoista eldamaa tdman omassa kodissa. Hoitotyd tapahtuu
vuorovaikutuksellisessa prosessissa, jossa asiakas itse maarittda mahdollisimman paljon oman
hoitonsa kaytanteita ja reunaehtoja.

Kotihoiva Niittytuulessa ei sallita keneenkaan kohdistuvaa epaasiallista kaytosta. Mikali epaasiallista
kohtelua havaitaan tyéntekijan toimesta, siihen puututaan valittémasti ottamalla asia puheeksi. Asia
tuodaan heti myds asiakkaan hoidosta vastaavan tahon tietoon. Tarvittaessa kaytoksen vaikutuksia
tydnteon jatkamiselle punnitaan.

Mikali epaasiallinen kaytds tapahtuu asiakkaan toimesta ja kohdistuu yrittdjaan tai tydntekijaan,
asiasta huomautetaan valittomasti asiakasta ja tapahtunut tuodaan asiakasta hoitavan tahon tai
tdman omaisten tietoon. Tarvittaessa asiakassuhde lopetetaan, mikali epaasiallinen kaytdés on
jatkuvaa.

Kaikki poikkeavaan kaytokseen liittyvat havainnot kirjataan ja asia annetaan tiedoksi tarvittaessa
myds palvelun ostajalle/jarjestajalle (hyvinvointialue), omaisille tai muille tahoille.

Asiakkaalla on aina oikeus tehda valitus tai kantelu palvelun jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

5.3 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkailta kerataan saannollisesti kirjallinen asiakaspalaute. Asiakaspalauteen raamit maarittyvat
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman saantokirjan ohjeiden mukaisesti. Arviointi asteikkona
asiakaspalautteessa on Likert -asteikko.
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Asiakaspalautteet jaetaan asiakkaille ja saatekirjeessa ilmoitetaan asiakaspalautteen palautus
paivamaara. Asiakaspalaute annetaan nimettéman. Asiakaspalaute palautetaan suljetussa
kirjekuoressa. Asiakaspalautteet kaydaan lapi n. 1kk kuluessa palautteen keraamisesta ja
asiakaspalautteista esiin nousseista asioista kootaan kooste.

Asiakaspalautteen koosteessa esiin nousseet kehittdmisen kohteet kerataan ja kasitellaan
tiimitunnilla tyéryhman kanssa. Tyoryhmana mietimme, kuinka palautteessa esiinnousseet
kehittdmisen kohteet toteutetaan. Asiakaspalautteen yhteenvedon kirjaa toimitusjohtaja Sari Roth.
Taman koosteen perusteella tehdaan tarvittavat muutokset palveluun. Sovitut kehittamisen kohteet
kirjataan muistioon, johon palataan 4 kuukauden kuluttua tiimitunnilla tyéryhman kanssa
tarkastelemaan asetettuja kehittamistavoitteita. Talldin arvioidaan kehittamistavoitteen mahdollista
toteutumista tydyhteisdon kanssa.

Tarpeen vaatiessa alkuperaista asiakasapalautteen tavoitetta tulee tarkastella toisesta
nakodkulmasta ja pyrkia luomaan ratkaisu kohde asiaan. Asetettuja kehittamistaviotteita
tarkastellaan viiden kuukauden valein. Vuosikelloon merkitaan ajankohta, jolloin asiakaspalautteen
esiin nousemat kehittamis- tavoitteet ja niiden toteutuminen otetaan tiimitunnilla tyéryhman
lapikaytavaksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaita hoidetaan kuntouttavalla tydotteella. Tama tarkoittaa sita, ettd asiakasta kannustetaan ja
tuetaan omatoimisuu-teen asiakkaan toimintakyky huomioiden. Tarkoituksena on tehda yhdessa, ei
asiakkaan puolesta. Asiakkaille jaetaan tietoa yhdistyksistd, kerhoista yms. mihin he voisivat
osallistua. Olemme tarvittaessa asiakkaan apuna kodin ulkopuolissa toiminnassa. Mikali asiakkaan
hyvinvoinnissa havaitaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan kotona selvidmiseen, naista
tiedotetaan aina kunnan palveluohjausta sekd asiakkaan I|dhiomaisia. Asiakkaan voinnin
huonontuessa akillisesti, otetaan yhteyttd hatdkeskukseen. Jokaisella kaynnilla seurataan
tavoitteiden toteutumista ja asiakkaasta tehdyt havainnot kirjataan HILKKA:aan tai muulla sovitulla
tavalla.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Pyrimme tuomaan tietoa alueen harrastamismahdollisuuksista. Tarvittaessa osallistumme
asiakkaan kanssa em. toimintaan esim. henkilokohtaisena avustajana.

Tavoitteiden seurantaa kdydaan lapi yhdessa asiakkaan ja palveluohjauksen kanssa.

6.1 Ravitsemus

Ravitsemus ja ruokailut ovat merkittavia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistavia toimia.
Asiakkaan ravitsemustoiveet kirjataan palvelusuunnitelmaan. Kotikaynneilla asiakas voi itse kertoa
ruokatoiveitaan seka ruokailuun liittyvia toiveitaan. Nama toiveet pyritdan mahdollisuuksien mukaan
toteuttamaan mutta vahintaankin kirjaamaan tiedoksi HILKKA-jarjestelmaan myohempia kaynteja
varten.
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Asiakkaan riittavasta ravinnon ja nesteen nauttimisesta huolehditaan pyrkimalld olemaan selvilla
asiakkaan mieltymyksista seka luomalla ruokailusta yhteinen ja mukava hetki.

Tarvittaessa asiakasta muistutetaan riittavasta nesteen seka ravinnon saamisesta. Tarvittaessa
asiakkaalla on erillinen nestelista, johon kirjataan kaikki juodut ja syoddyt ruuat sekd nesteet.
Tarvittaessa asiakas ohjataan ravitsemusta osoittaviin laboratoriokokeisiin ja
ravitsemusneuvontaan.

Ruoan ja nesteen kulutusta voimme seurata esimerkiksi seuraamalla asiakkaan painoa. Voimme
my0s jattaa asiakkaalle kannuun vetta, josta voimme seurata, onko asiakas juonut. Muita keinoja
voi olla esimerkiksi jaa- tai ruokakaapista kuvan ottaminen, josta nakee, paljonko asiakas on
valmistanut ruokaa.

Muutoksia asiakkaan ravitsemuksessa seurataan ja havainnot kirjataan HILKKA-jarjestelmaan.
Muutoksista tiedotetaan kunnan palveluohjaukseen seka asiakkaan lahiomaisille.

Joillakin asiakkailla on tarkeaa painon saanndllinen seuranta. Heilld on erillinen painonseuranta
kaavake, johon paino merkitdan ylés. Samoin paino kirjataan HILKKA- jarjestelmaan tai muulla
sovitulla tavalla.

Mikali asiakkaalla on kaytdssaan ravinnon saannin arviointiin kaytettadva mittari, voimme osaltamme
huolehtia mittausten tekemisesta seka tulosten raportoinnista.

6.2 Hygieniakdaytannot

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti asiakkaiden kotona. Asiakkaan palvelussa
noudatetaan kaikkia yleisia hygieniaohjeistuksia. Erityisesti pyritdan valttdmaan tarttuvien tautien
levidminen.

Omassa tydssamme noudatamme aina voimassa olevia hygieniaohjeistuksia seka
suojautumisohjeistuksia. Piddmme tarkeana henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimista ja siksi
mukanamme on aina esimerkiksi kasidesia, saippuaa ja vaihtovaatteet. Mikali tarve vaatii tai
asiakkaan hoitotydssa tapahtuu jotakin, mika vaarantaa oman hygienian, kdymme kotona tai
toimistollani peseytymassa asiakaskayntien valilla.

Asiakastydssa pidamme aina mukana suojautumiseen tarvittavan varustuksen, joka pitda sisallaan
mm. kasidesia, hansikkaat ja tarvittaessa suojaessun ja kasvomaskin.

Asiakkaan osalta tuemme ja kannustamme henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen.
Asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdannét on maaritelty yksildllisesti hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Kotikaynneilld kiinnitetddn huomiota puhtauteen ja yleiseen siisteyteen.
Asiakasta tuetaan kodin puhtaana pitdmiseen sekd siisteydestd huolehtimiseen. Tarvittaessa
asiasta huomautetaan asiakkaan lahiomaisia tai palveluohjausta.

Hygieniakaytanndista on yksikolle laadittu oma ohjeistus.
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6.3 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaiseminen

Suunnitelmallinen infektioiden torjunta on osa yritykseni hygieniakaytantdja varten laadittua
ohjeistusta. Infektioiden torjunnassa vastuullani on huolehtia tartuntatautilain mukaisesta
rokotesuojasta seka huomioida infektioiden torjuminen ja levidminen asiakastyon suunnittelussa.

Henkiléstd noudattaa voimassa olevia hygieniaohjeistuksia sekd suojautumisohjeistuksia.
Tyontekijdiden henkildkohtaista hygieniaa korostetaan ja tydntekijdilla on matkassaan esimerkiksi
kasidesia. Mikali tarve vaatii tai asiakkaan hoitoty6ssa tapahtuu jotakin, mika vaarantaa tyontekijan
hygienian, tyontekijat peseytyvat asiakaskayntien valilla.

Henkilostolla on saatavilla suojautumiseen tarvittava varustus, joka pitaa sisallaan mm. hansikkaat,
suojaessun ja kasvomaskin. Lisaksi henkilostolla on mukanaan kasidesia seka puhdistusliinoja
tarvittaessa kaytettavaksi.

Asiakkaan pyykkihuolto toteutetaan asiakkaan kotona, asiakkaan valineilld. Ennen asiakkaan
pyykki- tai tiskikoneen kayttda asiakkaan/ omaisen tulee antaa kotihoidolle suostumus pyykki- tai
tiskikoneen paalle laittamiseen ja kotihoidon poistumiseen asunnosta.

Yksikdlle on laadittu erillinen hygieniaohjeistus. Vastuuhenkilond infektioiden ja tarttuvien
sairauksien torjunnassa toimii sh Tuula Niskanen-Laakso.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoiva Niittytuuli tuottaa yksityisia terveydenhuollon palveluita, kuten naytteenottoa asiakkaan
kotona tai asiakkaan terveydentilan seuranta.

Huolehdimme osaltamme siitd, ettd palvelumme edistaa asiakkaan terveydentilaa. Tama voi
tapahtua esimerkiksi asiakkaan hygienian ja puhtauden parantamisena, hampaiden harjauksessa
avustamisessa. Ohjaamme ja avustamme asiakasta tarvittaessa varamaan aikaa
terveyskeskuksesta, mikali asiakkaan yleisessa terveydentilassa havaitaan tarvetta tallaiseen.

Kotihoiva Niittytuuli Oy:n terveydenhuollosta ja sairaanhoidosta vastaa sh Tuula Niskanen-Laakso
p. 044 493 6228, terveydenhuollosta vastaava johtaja.

6.5 Suun terveys

Kokonaisvaltaiseen hoitoon kuuluu hampaidenpesu ja suun puhtaudesta huolehtiminen. Suun
puhtaudesta huolehtimisessa avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas ohjataan
hammashoitoon/ldékarille. Tarvittaessa asiakasta autetaan ajanvarauksessa ja kaynnin
toteutuksessa. Hammashoitoon/ hammaslaakarille ajanvaraamiseen on laadittu ohjeistus
henkilokuntaa varten, joka on luettavissa perehdytys kansiossa.

Kotisairaanhoito
Valtaosa kotisairaanhoidon asiakkaistamme on Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen jarjestdman
kotihoidon palvelun asiakkaita. Asiakkaiden kotihoidon yhteydessa tehtavan ladkehoidon suunnittelu

jarjestetdan Paijat-Hameen hyvinvointialueen vastuuldakaripalvelun kautta Harjun Terveys Oy.
Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietyd sairaanhoitoa. Sen tarkoituksena on helpottaa sairaalasta
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kotiutumista, sairaan henkildn kotona selviytymista ja tukea omaisia sairaan henkilon kotihoidossa.
Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset ladkarin maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet, kuten naytteiden
ottaminen, mittaukset, laakityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seuraaminen seka kivun
helpottaminen.

Kotihoito

Valtaosa kotihoidon asiakkaistamme on Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestaman palvelun
asiakkaita. Asiakkaiden kotihoidon yhteydessa tehtavan laakehoidon suunnittelu jarjestetaan Paijat-
Hameen hyvinvointialueen vastuulddkaripalvelun kautta Harjun Terveydesta. Kotihoidon
asiakkaiden osalta merkittdvin sairaanhoidollinen toimenpide on asiakkaan l|aakehoidon
toteutukseen osallistuminen. Kotihoidon yhteydessa tapahtuva laakehoitoa koskevan ohjeistuksen
antaa asiakasta hoitava 1adkari. Kotihoidon yhteydessa tapahtuvan ladkehoidon toteutuksesta voi
vastata sairaanhoitaja tai lahihoitaja. Asiakkaan, joilla on pitkaaikaissairauksia, terveytta edistetaan
ja seurataan huolehtimalla siita, etta hoito tapahtuu aina hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Kaynnit kirjataan Hilkka -jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii

Tuula Niskanen-Laakso

sairaanhoitaja AMK, terveyspalveluista vastaava johtaja
Lekatie 1, 15550 Nastola

+358 44 493 6228

Laakehoito

Kotihoiva Niittytuulen laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma paivitetdan
vahintdan kerran vuodessa.

Kotihoiva Niittytuuli tuottaa kotisairaanhoidon seka kotihoidon palveluita. Kotihoidolla tarkoitetaan
kotisairaanhoidon seka kotipalveluiden muodostamaa kokonaisuutta. Asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoito on aina asiakkaan hoidosta vastaavalla |aakarilla tai muulla hoitohenkilokunnalla.
Hoitajien tehtdvana on osallistua asiakkaan terveydentilan hoitoon seka seurantaan asiakasta
hoitavan tahon ohjeistuksen ja suosituksen mukaisesti.

Laakehoitotyo on sairaanhoidollista tyota, joka on asiakkaan nakokulmasta merkittava terveydellinen
riski. Jokainen terveydenhuollon ammattihenkilo vastaa omalta osaltaan 1adkehoidon turvallisesta
toteuttamisesta. Kotihoiva Niittytuulen Iaakehoitoty6ta varten on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma.

Tehtavamme edistdaa asiakkaiden terveydentilaa. Tama voi tapahtua esimerkiksi asiakkaan
hygienian ja puhtauden parantamisena, hampaiden harjauksessa avustamisessa, jne. Ohjaamme
ja avustamme asiakasta tarvittaessa varamaan aikaa terveyskeskuksesta, mikali asiakkaan
yleisessa terveydentilassa havaitaan tarvetta tallaiseen. Kiireellisissa ja akuuteissa tapauksissa,
olemme yhteydessa hatakeskukseen.
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Asiakkaan hoito tapahtuu aina hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Kaynnit kirjataan Hilkka -
jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla (esim. Paijat-Hameen hyvinvointialueen kayttama
potilastietojarjestelma).

Asiakkaan terveydentilan tapahtuvista muutoksista tiedotetaan aina hyvinvointialueen
palveluohjausta seka tarvittaessa asiakasta hoitavaa tahoa.

Kotihoiva Niittytuuli Oy:n ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Tuula Niskanen-Laakso

sairaanhoitaja, terveyden huollon palveluista vastaava johtaja
Lekatie 1, 15550 Nastola
+358 44 493 6228

Monialainen yhteistyo

Jokaiselle asiakkaalle on nimitetty omahoitaja, sairaanhoitaja tai esimies.
Esimies tai sh on yhteydessa aina muihin hoitaviin ja yhteistyétahoihin.

Tarvittaessa ollaan yhteydessa dm-hoitajaan diabeetikoiden asioissa tarvittaessa, suuhygienistiin
hammastarkastusten suhteen, fysioterapeuttiin kuntoutus tai apuvalineasioissa tai esh ym.

Asiakasohjaukseen olemme yhteydessa asiakkaiden kotihoidon palveluun liittyen tai haastavissa
tilanteissa tai huoli-ilmoituksen tiimoilta.

Pelastusviranomaisiin kiireellisissa tapauksissa ja esimerkiksi suuren palokuorman tapauksissa.

Kotisairaala toteuttaa usein asiakkaidemme vaativaa laakehoitoa tarpeen mukaan.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakkaan turvallisuus hoitotyossa pyritdan aina varmistamaan mahdollisimman hyvin etukateen.
Mikali asiakkaan hoidossa kaytetaan valineita ja laitteita, pyritaan naiden kaytté seka kaytosta
aiheutuvat vaaratilanteet tunnistamaan jo ennalta. Samoin esimerkiksi asiakkaan yliherkkyydet ja
ladkehoito huomioidaan aina jo palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Liikkuminen asiakkaan kanssa
tehdaan aina turvallisuutta noudattaen, olosuhteet huomioiden sekd suunnittelemalla esimerkiksi
ulkoilureitit etukateen.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keskeisin yhteisty0 viranomaisten kanssa toteutuu hyvinvointialueen kanssa. Kotihoiva Niittytuulen
osalta varmistetaan asiakkaiden turvallisuutta ja vahvistetaan viranomaisyhteistyota toteuttamalla
omavalvontaa ja huolehtimalla esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta matalalla
kynnyksella.
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7.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Niittytuulessa tyoskentelee lahihoitajia ja sairaanhoitaja. Ty6ta tehdaan aamu- ja iltavuorossa.
Jokaiseen tydvuoroon tyévuorosuunnittelun avulla huolehditaan riittdva osaaminen. Tyontekijoiden
maara vuoroissa on mitoitettu asiakaskayntien maaraan sopivaksi. Nain varmistetaan vuoroissa
riittdva osaaminen seka henkildstdmaara. Tyontekijdiden tydn tukena ovat tydvuorossa olevat
kollegat, sairaanhoitaja seka toimitusjohtaja. Asiakas maaran kasvaessa huolehdimme rekrytoinnin
kaynnistamisesta tarpeen mukaan.

Sijaisia kaytetdan tarpeen vaatiessa muun muassa silloin, kun lista suunnittelussa havaitaan
henkildkunnan riittamattémyys asiakas kaynteihin suhteutettuna, akillisiin sairauspoissaoloihin tai
henkilokunnan loma-aikoina. Sijaisten hankkimisesta vastaa Kotihoiva Niittytuulen toimitusjohtaja
Sari Roth. Niittytuulen sijaiset on ennen sijaisuuden alkamista perehdytetty tydhdn ja sen sisaltoon.
Sijaisten ladkehoidon osaaminen on varmistettu Niittytuulen sairaanhoitajan toimesta seka
Pihlajalinnan myontavilla 1aakeluvilla. Niittytuulessa sijaisia on vain muutamia, joten asiakkaat,
toimintatavat, kaytannét ja toimintamallit tulevat sijaisille tutuiksi. Pyrimme pitdmaan naiden
keinojen avulla hoidon laadun hyvana, myds silloin, kun asiakastydssa on sijainen.

Yrityksen on mahdollista kayttaa alihankintana Hollolan Kotipalvelut Oy:n tyontekij6ita sijaisena, tai
terveydenhuollon palveluissa. Yritys vastaa palveluista kuin omistaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tehdaan asiakasmaaran seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Rekrytoinnin
yhteydessa tyontekijoilta tarkastetaan koulutus- ja soveltuvuustiedot sekd koulutodistuksista etta
JulkiSuosikki/JulkiTerhikki -jarjestelmasta.

Tyontekijan tullessa perehdytyspaivaan, han tuo esimiehelle naytille otteen rikosrekisteristaan.
Esimies tarkastaa tdman kaikilta tydntekijoilta, joiden tydsuhde kestaa yli 3kk, kopiota ei oteta.

Tyoéterveyshuolto on Lammin Laakariasema, sopimus on lakisaateista tyoterveytta oleva sopimus,
kattaen sairaanhoidon ja I&dakéarin palvelut.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetaan kertomalla jo tyohaastattelussa tulevasta tehtavasta seka
asiakkuuksista. Varsinainen perehdytys tyéhoén tapahtuu suorittamalla kaksi tyévuoroa yhdessa
kokeneemman tyontekijan kanssa. Taydennyskoulutus suunnitellaan henkiloston osaamistarpeita
silmalla pitaen. Taydennyskoulutuksesta on laadittu oma suunnitelma

Toimitilojen kdyton periaatteet

Yrityksella ei ole vastaanottotoimintaa toimitiloissa. Tilat toimivat tyéntekijdiden tauko- ja
sosiaalitiloina. Tyontekijoilla on suihkut ja keittiot kaytossaan. Asiakirjat sailytetaan lukituissa
laatikoissa, lukitussa huoneessa, samoin avainsailytys.
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7.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoiva Niittytuulen kaytosséd on omia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Naitd ovat
esimerkiksi verenpainemittarit, verensokerimittari, haava- ja sidostarvikkeet, jne. Terveydenhuollon
laitteista on laadittu rekisteri.

Mikali asiakkaalla on kaytdssaan em. laitteita, laitteiden kayttdon perehdytaan hyvissa ajoin ja niiden
kunto tarkastetaan aina kayttdonoton yhteydessa. Mikali laitteissa havaitaan vikoja tai puutteita,
niista tehdaan asianmukaiset ilmoitukset laitteen toimittajataholle. Lisaksi tarvittaessa tehdaan
vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytosta osana palveluntuotantoa vastaa

Tuula Niskanen-Laakso

sairaanhoitaja AMK, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Lekatie 1, 15550 Nastola

+358 44 493 6228

Henkil6ston tulee huolehtia siita, etta asiakkaalla on kaytossaan tarvittavat apuvalineet.
Avustamme asiakasta apuvalineiden hankkimisessa ja tuomme asian tiedoksi myos alueen
palveluohjaukselle.

Autamme ja ohjeistamme asiakasta apuvalineiden kaytossa. Jos asiakkaalla kaytdossa olevassa
apuvalineen kaytdssa havaitaan vaaratilanne tai toimintahairio, tehdaan siitd vaaratilanneilmoitus.
Vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimean verkkosivuilla (www.fimea.fi) olevalla
vaaratilanneilmoituslomakkeella.

7.3 Asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi kaytossa olevat laitteet

Turvapuhelimen avulla asiakkaat saavat yksittaisissa hatatilanteissa soitettua apua vuorokauden
ympari. Turvapuhelimeen kuuluu langaton turvaranneke, jota painamalla saadaan puheyhteys
asiakkaaseen vastaanottokeskuksen kautta. Tarpeen mukaan asiakkaan kotiin lahetetaan
turvapalvelu.

Paikantava turvapuhelinjarjestelma on tarkoitettu muistamattomille asiakkaille, jotka liikkuvat kodin
ulkopuolella. Paikantavaa turvapuhelinjarjestelmaan tarvitaan aina asiakkaan allekirjoittama lupa.
Paikantavan turvapuhelimen rannekello tulee ladata paivittain, toiminnan takaamiseksi. Asiakkaalle
voidaan asettaa turvaraja, jonka yli likuttuaan asunnon ulkopuolella aktivoituu halytys ja
vastaanottokeskus saa puheyhteyden asiakkaaseen.

Kotihoiva Niittytuulen asiakkaiden kaytossa asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi on kaytossa
ulko- ovi halyttymia, turvapuhelin seka paikantava turvapuhelinjarjestelma. Ulko- ovissa olevia
halytyn jarjestelmia ei tule laittaa pois kaynnille mentaessa.

Vastaanottokeskuksen ilmoittaessa ulko- oven olevan auki, tulee hoitaja asiakkaalle mennessa ja
poistuessa kuitattava |ahtdnsa vastaanottokeskukseen.
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Paikantavat turvapuhelinjarjestelmat eli GPS-kellot ladataan asiakas kayntien yhteydessa.
Asiakkaiden turvalaitteista ja tarvittaessa niiden hankinnasta ja palautuksesta vastaa Kotihoiva
Niittytuuli Oy:n toimitusjohtaja Sari Roth p. 044 491 8823.

Asiakkaiden turvapuhelimien ja GPS- kellojen toiminta varmistetaan hoitajan painamalla koesoitto
asiakkaan turvalaitteesta. Koesoitot tehdaan kalenterikuukauden ensimmaisena paivana. Koesoitot
kuitataan paperiselle lomakkeelle toteutuneeksi, jonka jalkeen lomake toimitetaan sille osoitettuun
kansioon Kotihoiva Niittytuulen toimistolle.

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Terveyttad koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja_niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on
suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka.

Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta GDPR (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myds
rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd maarittelee tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon
omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Kotihoiva Niittytuulen perehdytyskansiossa on luettavana kirjaamiseen tarkoitetut ohjeet. Ohje
noudattelee THL:n 1/2021 antamaa maaraysta ja ohjetta asiakastydn kirjaamisesta. Asiakastyd
kirjataan valittomasti asiakaskaynnin jalkeen ja on osa tyotehtavaa.
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Yrityksen asiakastieto on paaosin sahkoisessa muodossa HILKKA-toiminnanohjausjarjestelmassa.
Asiakkaita koskevaa tietoa ei juurikaan ole manuaalisessa muodossa. Manuaalinen aineisto
sailytetdan lukollisessa toimitilassa, lukitussa kaapissa. Henkil6tietoja ei lahetetd muita, kuin
salattuja yhteyksia kayttamalla.

Kotihoiva Niittytuulen perehdytys kansioon on laadittu ohjeet henkilotietojen kasittelya seka
tietoturvaa koskevista kaytanteista. Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtya naihin ohjeisiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Sari Roth
p. 044 491 8823
sari.roth@akson.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotihoiva Niittytuulen laadun kehittamisen tavoitteet on laadittu koko tydyhteisén kanssa. Laadun
kehittdmistavoitteiden kirjaaminen aloitetaan kerdamalla tydyhteisdn ajatuksia ja mielipiteita siita,
mita on laadukas palvelun tuottaminen seka laadukas hoitotyo.

Laadun kehittamistavoitteiden laatimiseen hyddynnetadn myos asiakastyytyvaisyys kyselyssa
esille nousseita kehittamiskohteita. Omavalvonta- ja toimintasuunnitelmaan kirjataan tydyhteison
valitsemat kaksi laadun kehittamis- tavoitetta seka ohjaus- ja valvontakaynnilla esille nousseet
kaksi kehittdmistavoitetta.

Laadun kehittamis- tavoitteet valitaan seuraavalle vuodelle vuonna 2025 toteutuneen
asiakastyytyvaisyys kyselyn jalkeen.

Toimintakaudelle 2025 tyoyhteiso valitsi seuraavat kaksi kehittamistavoitetta vuoden 2024
asiakastyytyvaisyys kyselyn pohjalta:

1. Omabhoitajuuden kehittdminen (tehtédvan kuvaus, tieto omaisille)

2. RAI- arviointien ajantasainen taydentaminen

Toimintakaudelle 2025 ohjaus- ja valvontakaynnilla vuonna 2024 esiin nousseiksi laadun
kehittdmistavoitteiksi valikoitu:

1. Koulutusten seurantaan kaytettavan lomakkeen ajantasainen taydentaminen tyontekijatasolla.

2. Asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi kaytdssa olevien laitteiden testaaminen
kuukausittain.
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Kotihoiva Niittytuulessa laadun kehittamistavoitteiden saavuttamiseksi tyéryhma miettii ja kirjaa
yl6s tiimi tunnilla yhdessa sovitut toimenpiteet ja keinot laadun kehittamistavoitteiden
saavuttamiseksi. Jokainen tydyhteisén jasen sitoutuu noudattamaan yhdessa sovittuja
toimenpiteita.

Laadun kehittamistavoitteita ja niiden toteutumista tarkastellaan puolen vuoden valein koko
henkilokunnan toimesta tiimi tunnilla. Ajankohdat kirjataan yl6s vuosikelloon, jolloin laadun
kehittamistavoitteiden seuranta toteutuu ajallaan. Talléin tiimi tunnilla tarkastellaan ja arvioidaan
laadun kehittdmistavoitteita ja niiden toteutumista kaytannéssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn seka asiakkaalta/ omaisilta saadun palautteen perusteella pystyimme
myds arviomaan kehittamistavoitteen mahdollista saavuttamista.

Vastuuta jaetaan tydyhteisolle nimeamalla tyontekijoille vastuu alueita. Vastuualueet
mahdollistavat kehittamistavoitteiden saavuttamista esimerkiksi asiakkaan turvallisuuteen liittyvien
valineiden testaamisen suunnitelluin aikavalein ja tiedon siirtamisen muulle tyéryhmalle. N&in
vastuu laadun kehittamistavoitteista ja niiden suunnitellusta toteutumisesta jakautuu koko
tyoyhteisdlle ja sen toteutumista seuraa vastuualueen nimetty tydntekija.

Jos todetaan laadun kehittdmistavoitteen saavuttamisen olevan puutteellista, pohdimme
tyoyhteisona syita, miksi kehittamistavoitetta ei ole saavutettu ja missa asioissa meidan tulee viela
toimintaamme parantaa.
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon toimitusjohtaja seka
terveyspalveluista vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lahti 16.01.2026

Allekirjoitus:

Sari Roth Tuda Niskanen-Laoakso

Sari Roth (Jan 18, 2026 14:17:56 GMT+2) Tuula Niskanen-Laakso (Feb 2, 2026 12:37:23 GMT+2)
Sari Roth Tuula Niskanen-Laakso
Toimitusjohtaja Terveyspalveluista vastaava johtaja,

sairaanhoitaja
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