Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Akson

Helpompaa arkea

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut
Aijan Hoiva Oy
y-tunnus: 2662575-4

Osoite: Kakelantie 11 B 6, 16300 Orimattila
Puhelin: +358 40 356 4771
Séhkoposti: aijanhoiva@akson.fi



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Sisallys
1. Palvelun tuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot ..........cccoeeiiii 3
1.1 Palveluntuottajan PeruStiEAOL ... ... .. s 3
1.2 palveluyksiKOn PErUSTIEAOL .. ..uuu i s 3
1.3 Yksityisten palveluntuottajan lupPatie@dot...........uuuueeii s 3
2. Omavalvontasuunnitelman [@atimMiNEN...........uuiiiiiiiiiiiiiieieee e rerrererrrrrrrrrrnes 4
2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil® tai henkilot ..........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiii s 4
2.2 OmavalvontasuunnitelmMan SEUFANTA .........vieeiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e sirrre e e e e e e s s srabreeeeeaeesesanes 4
3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteel. ... e e 4
4. Omavalvonnan toiMeENPAN0.......ccoee i, 6
O ] AT o o =1 T 7 I TP PP OPPPPPPPPO 6
4.2 Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ........c.cceeeeeeivieeeeriieee e 7
4.3 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat......cccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeerereeeee e 7
4.4 RiskienhallinNan tyONJAKO ........uuiviiiiiiiiiiiiiiiieeeiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeereaseeseseesrerasasessesrsesssererrsrrnnnes 8
4.5 Ohje iImoituKSeN tEKEMISEKSI ...uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ittt e e e e eeaeeeeeseeeeeseesressssssssesssesrernnes 11
5. Asiakkaan asema ja OTKEUAET .........uuuuuuieiiii s 14
5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma ... 14
5.2 ASiakkaan KONEEIU.........uiiiiiiiiiiieee et e e s s st e e e e e e e e s ssaabraaaeeeeeees 15
5.4 Asiakkaan OIKEUSTUIVA ....ciiiiiiiiiiiceee e e e e s st e e e e e e e s snsabteaaeeeeeees 18
6. Palvelun sisallon OmMavalVONTa .......oovveiiiiiiiiee ettt e e e s s s ee e e e e s e s aabreraeeeeee s 20
7. ASTAKASTUIVAIISUUS ...ceeiiiiiiiiiiiieeeee et e e e s st e e e e s s st a e e e e e e s s s saabtaaeeeeesssnssssraeaeeesesnn 24
7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa................................... 24
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta ..........cccc 24
7 =T 0121 Lo 1) o TSP PPPPR 25
7.4 Teknologiset ratkaisUt...........oooiiiiii i 27
8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen........ ... 28
8.1 AsiakastyOn KirJaamiNeN .....ccoieiieiiiieee e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e s nnnaranaaeeeeeas 28
9. Yhteenveto kehittdmissuUNNItEIMASTA......cuiiiiiiiiiiiiieiee e e e e s e e serrreeeaeeeas 29
10. OmavalvontasuunnitelMan SEUFANTA ......cccuviiiiiiee e cciiieeee e e e s e s e e e e e s e ssabre e e e e e e e e essnnnreeeeaeeeesnnnnes 30
10, LIEEIUBTERIO oo 30

Aijan Hoiva Oy 2 (30)



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

1. Palvelun tuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Yrityksen nimi: Aijan Hoiva Oy

y-tunnus: 2662575-4

yhteystiedot: Kdkelantie 11 b 6, 16300 Orimattila
puhelin: 040356 4771

sahkoposti: aijanhoiva@akson.fi
Hyvinvointialue: Paijat-Hameen hyvinvointialue

1.2 palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikén nimi: Aijan Hoiva Oy / ilmoituksenvaraiset yksityiset sosiaali- ja terveyden-

huollonpalvelut

yhteystiedot: Kdkelantiell b 6, 16300 Orimattila
Puhelin: 040356 4771
Sahkoposti: aijanhoiva@akson.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Yksityiset sosiaalipalvelut, kotihoito, Omaishoidontuki lakisaateisen vapaan palveluseteli alle 65 v

Esihenkil6: Aija Rosimo-Tyrvdinen
Puhelin: 040356 4771
Sahkoposti: aijanhoiva@akson.fi

1.3 Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Omaishoidontuki lakisaateisen vapaan palveluseteli alle 65 v,

10.08.22, Yksityisen terveydenhuollon lupa

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) limoituksen ajankohta 16.1.2015

Rekisteroity palveluala: Yksityisen terveydenhuollon palvelut 31.12.2019
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yrittdja seka henkilostd ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen. Henkil6ston kanssa keskus-
tellaan asiakaskaynneilla esille tulleista asioista sekd pohditaan omaa toimintaa palvelun laadun ja

turvallisuuden varmistamiseksi.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Aija Rosimo-Tyrvdinen, 040 3564 771, aijanhoiva@akson.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetdan?

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraa Aijan Hoivan yrittdja (esihenkil®). Suunnitelman

toteutumisesta raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein ja tarpeen vaatiessa useammin

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti yrityksen toimipisteessa (Kdkeldantie 11 b 6,
16300 Orimattila) ja tarvittaessa toimitetaan sahkoisesti tarvitseville tahoille. Suunnitelma [6ytyy

myo0s yrityksen verkkosivulta www.akson.fi/orimattila.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mika on yksikén/palvelun toiminta-ajatus?
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Yrityksen toiminta-ajatuksena on kattavan sosiaali- ja terveyspalvelujen muodostaman palveluko-
konaisuuden toteuttaminen asiakkaiden kotona heiddn tarpeiden mukaisesti. Palvelujen tavoit-
teena on tukea ja yllapitaa asiakkaiden yksilollista, hyvaa elamanlaatua seka helpompaa arkea. Pal-
velut suunnitellaan yksil6llisesti, kartoittamalla asiakkaan tarpeet. Yritys tarjoaa asiakkailleen koti-
hoidon, kotisairaanhoidon seka kotihoidon tukipalvelun palvelut. Asiakkaina yrityksessa ovat ikdaan-
tyneet, vammaiset sekd omaishoidon asiakkaat. Palveluja tuotetaan seka itse palvelunsa jarjestaville
asiakkaille, ettd hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkaille. Asiakkaamme sijaitsevat Paijat-

Hameen hyvinvointialueen alueella.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot: asiakaslahtoisyys, kunnioitus, ammatillisuus, palveluhenkisyys, joustavuus, luotettavuus,

jatkuvuus.

e asiakaslahtoisyys toteutuu tekemalla yksityisten asiakkaiden kanssa palvelusopimus, jossa
asiakkaan hyvaksi tehtavista palveluista sovitaan. Kaikkien asiakkaiden kanssa tehdaan
hoito- ja palvelusuunnitelma.

e ammatillisuus tarkoittaa tyékokemuksen seka koulutuksen tuomaa varmuutta
tyotehtavissa.

e palveluhenkisyys tarkoittaa sitd, etta minulla on aikaa asiakkaalleni ja taman
omaisille

e joustavuus syntyy siitd, ettd minun kanssani asiakas voi sopia hanelle sopivista
palveluista ja kdyntiajoista.

e |uotettavuus syntyy pitamalla kiinni asiakkaan kanssa sovitusta ja tuottamalla
palvelu annetun ohjeen mukaisesti.

e jatkuvuus toteutuu seuraamalla oman alan ja alueen muutoksia sekd muokkaamalla omaa

palvelua paremmin asiakkaille sopivaksi.

Toimintaperiaatteet: Olemme pieni, mutta merkittava palveluntuottaja omalla-alueellamme.
Teemme hoitotyotd sydamella ja kunnioitamme asiakkaitamme seka toisiamme. Pistimme peliin

oman ammattitaitomme ja osaamisemme. Opimme paivittdinen asiakkaistamme sekd myds
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omasta toiminnastamme. Vaikka emme koskaan tule valmiiksi, on meidan mentéava aina kohti

maalia. Emme kaanny pois tai sivuuta vastoinkdaymisia, vaan kohtaamme ne, otamme opiksi ja kor-

jaamme. Meille on tarkeaa, etta jokainen tyontekija toimii itsendisena ammattilaisena, sitoutuu

tapaamme toimia ja on valmis antamaan osaamisensa asiakkaidemme kayttoon. Henkiléstomme

jokainen tyontekija on tarkea osa tyoyhteisbamme.

4. Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Olemme kartoittaneet keskeiset riskit seuraavasti:

TyOymparisto:
e Sisdilma

e Valaistus
e Melu

e Paloturvallisuus
e Liikkuminen

Laitteet ja védlineet:

e Suojaimet

e Mittalaitteet

e Nostimet

e Teravat esineet

Ty0Ossa kaytettavat kemikaalit

e Turvallisuusohjeet
e Sailytys

Tybergonomia

e Tydasennot
e Toistoliikkeet
e Nayttopaatetyd

Tyon kuormittavuus

e Tyon maara ja mielekkyys

e Tyon hallinta

e Tybyhteiso

e Vikivallan uhka, epaasiallinen kaytos
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Toimintatavat

o Perehdytys
e TyoOn sisdlto
e Muutokset tyossa

Olemme laatineet riskitekijoiden huomioimisesta seka riskitekijoiden minimoimisestaerillisen oh-
jeistuksen tyontekijoita varten.

Tyoterveyden taholta riskien kartoitus 10.4.2024 ja sen mukaan puututtu myos marka- Ja melu-
haittoihin.

4.2 Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Yritykselld on olemassa henkilokuntaa sekd muuta operatiivista toimintaa varten seuraavat materi-

aalit:

e Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma

e Tyopaikkaselvitys 4/2024

e Hygienia- ja epidemiaohjeet

e Lddkehoitosuunnitelma

e Tyo6suojelun tarkastuskertomus

e Ohje toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa
e Ohjeistus vakivalta- ja uhkatilanteissa

e Vakivalta- ja uhkatilanne ohjeistus

e Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma

e Varhaisentuen malli

4.3 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Jarjestelmat:

e Kaytossamme on Hilkka -toiminnanohjausjarjestelma, jonka haitta- ja poikkeamahuomio -vali-
lehdelle kirjataan nama huomiot. Tyontekijoille on laadittu ohje
poikkeamahuomion tekemiseksi.

Menettelytavat:

e Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tarkkailla tydymparistoa ja tuoda esille jos

tdma havaitsee tai joutuu osalliseksi vaaratilanteeseen. Asia tuodaan esille
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esihenkildlle (Aija), jonka vastuulla on miettid, miten vaaratilanne valtetaan
jatkossa. Aija my0s paattaa jatkotoimenpiteista ilmoituksen jalkeen.

e Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtya omaan tyotehtavaan siten, etta
ymmartda oman tehtdvansa. Mikali epaselvaa jaa, on neuvoa kysyttava
esihenkil6lta (Aijalta), jonka tehtdva on neuvoa. Asiakastehtavia tarkastellaan
tilanteiden mukaan.

e Haitta- ja poikkeamat tilastoidaan koontina. Koonnista ilmenee kuukausitasolla mitd on tapahtu-
nut, miten tapahtumassa on toimittu, miten kasitelty ja miten toimitaan jatkossa, jotta vastaavaa
ei tapahdu.

e Poikkeamatilanteet ja havainnot kdaydaan lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa

neljan kuukauden vilein. Seuraavan kerran poikkeamat kaydaan lapi 12/2024.

4.4 Riskienhallinnan tyénjako

Riskien hallinnan tyonjaosta seka toteutuksesta vastaa yrityksen yrittaja. Tyon-jako
karkeasti menee seuraavasti:

e Tyontekijan riskienhallintaan kuuluu toimiminen saadun ohjeen mukaisesti.
Tyon-tekijan ei tule saattaa itsedan, eika asiakasta vaaraan tyota tehdessaan ja
mikali syntyy vaaratilanne, tasta on aina syyta ilmoittaa esihenkildlle. Imoituksen
tekeminen kuuluu tyontekijan vastuulle.

e Esihenkildn vastuulla on ohjata tyontekij6ita turvalliseen tyoskentelyn tapaan ja
huolehtia siita, etta kirjalliset ohjeet tydntekijoille, ovat ajan tasalla. Esihenkil®
ottaa vastaan vaaratilanteita koskevat ilmoitukset ja ensitiedot. Han kasittelee
tapaukset ja tekee lisaselvityspyynnot yhdessa tyontekijan seka tarvittaessa
asiakkaan ja hyvinvointialueen kanssa.

® Esihenkil6 laatii yhdessa suunnitelman riskien valttamiseksi jatkossa seka paattaa
tyonjaosta asian ilmoittamisen ja perehdyttamisen osalta. Samalla sovitaan

vhdessa tarvittavasta asiakkaan tai tyontekijan tiedottamisesta ja tukemisesta.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-

hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

— Huolellinen perehtyminen omiin tyotehtaviin sekd meiddan omiin hoitotyon tekemi-

sen kaytanteisiin

— Aktiivinen keskustelu asiakkaiden sekd heiddn omaisten kanssa

— Hoitotyon kirjaaminen siten, etta asiakkaan vointi ja hoitokdynnin keskeiset tapah-

tumat tulevat selkeésti esille.

— Tietojen vaihto asiakastyon sisallosta ja tapahtumista esihenkilon sekd henkildston

kesken.

— Poikkeus- / haittatapahtumissa valiton kirjaus jarjestelmaan, jonka jalkeen esihen-

kil tekee tarvittavat toimenpiteet.

— Avoin keskustelu esihenkilon kanssa.

limoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- — ja terveydenhuollon valvonnasta 29§:ssa maarataan ilmoitusvelvollisuudesta seu-
raavaa:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjesta-
jalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa il-
menneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellai-
set puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toi-

min.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilost66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannos-
ten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henki-
[6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-

akkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palvelun-

tuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
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epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voi-

daan tehda salassapitosdaannosten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epa-
kohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssad sdadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epa-

kohdan poistamiseksi.

Milloin ilmoitus on syyta tehda?

Kaytannon tyossa asiakasturvallisuuden vaarantuminen voi tapahtua eri tavoin,
esimerkiksi:

e Silloin, kun asiakkaan tarpeet eivat kohtaa tarjottujen palveluiden kanssa, tai kun
palvelut poikkeavat sovitusta palvelusuunnitelmasta. Myos tilanteet, joissa
tyontekijalla ei ole riittavasti aikaa tavata asiakasta saannollisesti, voivat johtaa
palvelun laadun heikkenemiseen.

e Kun asiakkaan osallisuus ei toteudu, tai kun lainsadadannoén asettamat aikarajat
eivat pysy toteutettavissa (sosiaalitakuu).

e Tyontekija havaitsee tilanteita, joissa asiakasta kohdellaan epaasiallisesti,
loukataan sanallisesti, havaitaan puutteita asiakasturvallisuudessa, tai asiakasta
kohdellaan kaltoin toimintakulttuurin vuoksi. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista,
psyykkista tai kemiallista, esimerkiksi laakkeilla aiheutettua.

e Kun pakotteita tai rajoituksia kdytetaan ilman asianmukaista, yksilollista lupaa
asiakkaalta. Samalla on tarkeaa kiinnittdaa huomiota toimintakulttuurin
kehittamiseen, jotta pakotteiden ja rajoitusten kaytt6a voidaan vahentaa
mahdollisimman paljon.

On suositeltavaa tehda ilmoituksia naista tilanteista herkalla kynnyksell3, silla
korkealaatuisten, vaikuttavien ja turvallisten palvelujen tarjoaminen on ensisijaisen

tarkeda asiakkaille, mutta myos tyontekijoille ja tydnantajalle.
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4.5 Ohje ilmoituksen tekemiseksi

IImoitus laaditaan vapaamuotoisesti mutta siita tulee kdyda ilmi seuraavat asiat:
e Tilanteen/tapahtuman, havaitun epikohdan kuvaus

e Asiakkaan tiedot, mikali koskee asiakasta

e Tyontekijan arvio siitd, onko uhkaava tilanne mahdollista valttda muuttamalla
omaa toimintaa tai ohjeistuksia

e Tyontekijan yhteystiedot ja ilmoituksen jattamisen ajankohta

IImoitus toimitetaan Aijalle, jonka tehtavana on arvioida

e onko tapahtuneesta tehtava ilmoitus viranomaistahoille (sosiaalipaivystys,
palveluohjaus,) tai asiakkaan omaisille.

e milld toimenpiteilld ja ohjeistuksilla vastaava tilanne voidaan valttaa

e muutoksen kirjaaminen omavalvontasuunnitelmaan

® henkiloston ohjeistus ja neuvonta

Hatatilanteessa soita aina 112

Asiakkaita seka heiddan omaisiaan kehotetaan ilmoittamaan vaaratilanteista seka ndihin
liittyvista havainnoista suoraan Aijalle tai alueen sosiaaliasiamieheen.

llmoituksen loppuun saattaminen

IImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen

epakohdan uhan poistamiseksi. Tyontekijoiden (mutta myos asiakkaiden tai taman [ahipiirin) tulee
tehda ilmoitus havaitessaan edella mainittujen epakohtien ja uhkien kaltaisia tapahtumia yrityksen
vastuuhenkilélle Aijalle.

Mikali tyontekijan (tai asiakkaan tai taman lahipiirin) antama ilmoitus jaa kasittelematta tai epa-
kohtaa tai ilmeista uhkaa ei korjata viivytyksetta, alkuperaisen ilmoituksen tehneen henkilén on
ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta Paijat-Hameen hyvinvointialueelle.

Mikali nama tahot eivat anna vastausta ilmoittajalle kohtuullisessa ajassa, tulee ilmoitus tehda
aluehallintovirastolle.

Vapaamuotoinen ilmoitus edelld olevien ohjeiden mukaisesti.
Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen kirjaamo:

kirlaamo@paijatha.fi
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Mikali ilmoittaja ei saa vastausta hyvinvointialueelta, etta asia tullut kasitellyksi. lImoituksen lop-

puun saattaminen tulee tehda Aluehallintovirastolle.
Tarkemmat ohjeet aluehallintovirastoon kantelusta |6ytyvat osoitteesta:

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Kantelun tekemisen ohjeistus l0ytyy myos suomi.fi palvelusta, osoitteesta:
https://www.suomi.fi/palvelut/lomake/kantelulomake-aluehallintovirasto/e44d025c-cd

Oc-45ef-89b0-c9864bf96cfb

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat

riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Yrityksessa ei sallita keneenkdan kohdistuvaa epaasiallista kdytosta. Mikali tallaista
toimintaa havaitaan tyontekijan toimesta, siihen puututaan valittomasti ottamalla asia
puheeksi ko. henkilon kanssa. Asia tuodaan valittomasti myos hoidosta vastaavan tahon

tietoon. Tarvittaessa kdytoksen vaikutuksia tyoskentelyn jatkamiselle punnitaan.

Mikali epdasiallinen kaytos tapahtuu asiakkaan toimesta ja kohdistuu henkiléstoon,
asiakasta huomautetaan valittémasti. Asia tuodaan myos asiakasta hoitavan tahon tai
asiakkaan omaisen tietoon. Asia pyritaan ratkaisemaan valittdmasti kumpaakin osapuolta
kuullen. Mikali epaasiallinen kaytos jatkuu toimenpiteista huolimatta, asiakassuhde

paatetaan.

Kaikki poikkeavaan kaytokseen liittyvat havainnot kirjataan ja annetaan tarvittaessa

tiedoksi niille tahoille, joilla oikeus tietoihin on.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,

laatupoikkeamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa palveluntuottajaan. Asiakkaalla on myds
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oikeus tehda valitus tai kantelu palvelun jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelemisessa on tarkea kyetd muodostamaan kokonaiskuva tapahtuneesta.
Esihenkilon tehtavana on selvittaa kaikki tilanteeseen vaikuttaneet tekijat ja tassa
jokainen tyontekija voi auttaa antamalla selkedn kuvauksen toiminnastaan. Riskien
kasittelemisen tarkoituksena ei ole syyllisen I16ytaminen, vaan tilanteen valttaminen
tulevaisuudessa.

Kaikki ko. tilanteet kirjataan Hilkka- jarjestelmaan, josta ne tulevat esihenkilon kasiteltavaksi. Tyo-
hon liittyvien haastavien ja yllattavien tilanteiden lapikaynti kuuluu osana paivittaiseen ldhiesihen-
kilontyohon tyontekijoiden kanssa.

Joitakin tilanteita ja tapahtumia saatetaan myos kasitella yleiselld tasolla esimerkiksi henkilokun-
nan palavereissa, jotta kaikilla on mahdollista oppia. Tasta kuitenkin sovitaan aina etukdteen ja ka-
sittely tehd&dan aina yhdessa keskustellen.

Joissain tilanteissa selvittelyyn on valttamatonta osallistaa myos asiakas ja palvelun jarjestamisvas-
tuussa oleva taho. Selvittely voi myos edellyttda kirjallisen raportin antamista. Toimenpiteet teh-
daan ennen kaikkea asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan varmistamiseksi ja siksi asiaan kuuluvaa
selvittelya ei tule ottaa henkilokohtaisesti. Esihenkilon tehtdvana on auttaa tyontekijaa, mikali tal-
lainen tilanne eteen tulee.

Korjaavat toimenpiteet

Lahelta piti- ja riskitilanteiden lapikaynti yhdessa tyontekijéiden kanssa on jatkuvaa korjaavaa
tyota, joka vahentaa riskia joutua em. tilanteisiin toistuvasti. Vuorovaikutus toimii parhaimmillaan
myo6s ennalta ehkaisevana seka tydntekijoiden ammatillista osaamista vahvistavana menetelmana.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Mikali tilanne sita edellyttaa, esihenkil6 laatii korjaavasta toimenpiteesta toimintaohjeen kaikille
tyontekijoille tiedoksi. Hanen vastuulleen jaa myds arvioida, onko kysymyksessa pysyva muutos
toimintaan, jolloin se vieddaan osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Mikali tapahtumat edellyttavat korjaavasta toimenpiteesta tiedottamista yrityksen ulkopuolelle,
on sen tekeminen esihenkilon vastuulla.
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5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Itse palvelunsa jarjestdvien asiakkaiden osalta hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan tarvittaessa,
jos se asiakkaan tai taman omaisten pyynnosta katsotaan tarpeelliseksi tai se ndhdaan tarpeel-
liseksi tehda. Suunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai ensimmaisella kotikaynnilla. Palvelu-
suunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot palveluiden sisalldista ja laajuudesta. Suunnitelmaa arvi-
oidaan 6 kk:n vélein seka aina tarpeen vaatiessa.

Kaikkien asiakkuuksien kohdalla laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen jarjestaman palvelun asiakkaille laaditaan aina hoito- ja palvelu-

suunnitelma. Suunnitelman ensitiedot maaritellddn P&aijat-Hameen hyvinvointialueen tekemassa

palvelupdatoksessa ja sopimus laaditaan palvelupaatoksen puitteissa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman seka palvelusopimuksen voi laatia yrityksen tyontekija, jonka allekir-
joittaa esihenkild. Vuoden 2023 alusta on asiakkaat jaettu omahoitajille, jotka vastaavat asiakkaiden

hoito- ja palvelusuunnitelmista.

Suunnitelma kirjataan toiminnanohjausjarjestelma HILKKA:an. Asiakasprosessi kirjataan kirjaamalla
kaynnit asiakkaan tietoihin HILKKA- jarjestelmassa ja viestivihkoon mikali asiakkaalla tallainen on

kaytossa.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdaan?
Rai- arviointia

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitel-

man laatimiseen ja padivittamiseen?

Keskustelemalla heiddn kanssaan sekd mahdollisuuksien mukaan tdytamme suunnitelman yh-
dessd. Omaisten pyynnosta voimme jattaa kaavakkeen asiakkaalle, jotta he voivat kdyda suunnitel-

maa lapi ja tayttaa osittain.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllén ja toimii sen

mukaisesti?

Aijan Hoiva Oy 14 (30)



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Kirjaamme toiminnanohjausjarjestelmaan kaikki oleellisimmat asiat asiakkaasta. Liitamme hoito-ja
palvelusuunnitelman Hilkkaan kokonaisuudessaan. Talldin se on hoitavan henkiléstén luettavissa.

Esihenkilo huolehtii, ettd henkilosto on tietoinen asiasta.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Yrityksellamme ei ole kdyt6ssa rajoittamistoimenpiteita. Kotihoidon asiakkaan kohdalla itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen ei ole mahdollista missdan tilanteessa. Kaynnit tapahtuvat aina asiak-
kaan kotona, jossa asiakkaalla on itsemaardaamisoikeus, jota kunnioitetaan. Asiakas on aktiivinen

toimija omassa asiakasprosessissaan. Asiakkaan ldhiverkoston kanssa pidetaan aktiivisesti yhteytta.

Asiakaan toiveita ja tahdonilmauksia noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta rohkaistaan

osallistumaan arkiaskareihin tdman voinnin ja toimintakyvyn sallimissa rajoissa.

Hoitotyohon sisdltyy paljon vaiheita, joissa asiakkaan itsemaardaamisoikeuden edistamiseen tarjou-
tuu mahdollisuuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi vaatetuksen valinta pukeutumista varten, ruoan-

laitto, ulkoilureitit, harrastukset, jne.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta koettelevat rutiinit seka urautuminen ennalta maarattyihin hoi-
totoimenpiteisiin. Ndiden vuoksi hoitoty6ta tekevien on jatkuvasti tarkasteltava_omaa tydotettaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakdkulmasta. Tahan tarkasteluun rohkaisemme

ja ohjaamme kaikkia tyontekijéitamme.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritddn ennaltaehkdisemaan rajoitustoi-

mien kaytt6a?

Asiakasta koskevasta rajoittamistoimenpiteesta tulee aina olla rajoittamistoimenpidepadatos, jonka
voi tehda esimerkiksi asiakasta hoitava laakari. Toistuvasta rajoittamistoimenpide tulee aina perus-

tua tallaiseen paatokseen. Yrityksemme ei voi tehda paatdsta asiakkaan rajoittamistoimenpiteen
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kaytosta mutta yrityksemme voi noudattaa seka tehda havaintoja asiakkaalle maaratyn rajoittamis-

toimenpiteen seurauksista.

Rajoittamistoimenpide kdytdanndssa voi olla esimerkiksi pyoratuolissa kuljetettavan asiakkaan sito-
minen turvavyolla kuljetuksen ajaksi tai esim. sangyn kaiteen nostaminen ydaikana. Ndihin toimen-
piteisiin on olemassa asiakasta hoitavan tahon lupa ja ndiden toteutukseen voimme osallistua.
Nama tilanteet ovat paasaantoisesti ennalta tiedossa ja niiden yhteydessa asiakkaalle kerrotaan toi-

menpiteesta.

Rajoittamistoimenpide seka siihen liittyvat kaytanteet jatkuvat ainoastaan niin kauan, kuin asiakasta
hoitavan tahon suositus on voimassa. Teemme omatoimisesti rajoittamistoimenpiteen jatkamisen
arviointia osana asiakkaan ja tdman hoitavan tahon (lahiomaisten, Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen
palveluohjauksen) kanssa kaytavaa vuoropuhelua. Taman vuoksi on tarkea kirjata rajoittamistoi-

menpiteen kdytto seka siihen liittyvat havainnot HILKKA -jarjestelmaan.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetadn, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itse-
madraamisoikeuden rajoittaminen on valttimatontd? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

Tietyissa tilanteissa voi syntya tarve rajoittamistoimenpiteeksi rinnastettavan toimenpiteen kay-
tolle. Tallaisia saattavat olla esim. dkillisen vaaratilanteen estaminen asiakasta kiinni pitamalla. Tal-
laiset rajoittamistoimenpiteet perustuvat tyontekijéiden ammatilliseen osaamiseen seka itsenai-
seen tilannearvioon ja paatoksentekoon tilanteessa. Tallaiset rajoittamistoimenpiteet ovat hetkelli-

sid ja ovat luonteeltaan ennalta arvaamattomia.

Tallaisessa tilanteessa rajoittamistoimenpide perustuu tyontekijan arvioon sellaisesta vaaratilan-
teesta, jossa asiakkaan kaytos on vaaraksi hanelle itselleen tai muille. Rajoittamistoimenpide jatkuu
ainoastaan niin kauan, kunnes tyontekija pystyy arvioimaan, ettei vaaraa enaa koidu asiakkaalle tai

muille.

Rajoittamistoimenpiteen kaytosta tehdaan aina ilmoitus toiminnanohjausjarjestelmaan ja mikali

hoitotilanteessa on jouduttu kdyttamaan ennalta maaraamatonta rajoittamistoimenpidetta, siita

Aijan Hoiva Oy 16 (30)



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

tulee aina ilmoittaa esihenkil6lle. Han vie tiedon tapahtuneesta asiakkaan omaisille tai asiakkaan

palveluiden jarjestamisvastuussa olevalle taholle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Asiakkaan kohtelu perustuu asiakkaan kohtaamiseen, jossa tdma kohdataan ihmisend omassa tilan-
teessaan. Asiakkaan kohtaava tyontekija on ihminen, jonka tehtdavana on auttaa asiakasta selviyty-
maan ja viettdmaan tasapainoista elamaa taman omassa kodissa. Hoitotyo tapahtuu vuorovaiku-
tuksellisessa prosessissa, jossa asiakas itse maarittda mahdollisimman paljon oman hoitonsa kay-
tanteita ja reunaehtoja. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan henkildston toimesta asiakasta koh-
taan, asiasta huomautetaan valittomasti. Esihenkilo ensisijaisesti keskustelee asianomaisten kanssa

ja paattaa millaisia toimenpiteita asia vaatii.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa kdsitellddn asiakkaan ko-

kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yrityksessa ei sallita keneenkaan kohdistuvaa epaasiallista kaytosta. Mikali epaasiallista kohtelua,
haittatapahtumaa tai vaaratilannetta havaitaan, siihen puututaan valittémasti. Tallaisten tilantei-
den havainnoimisesta toivotaan pikaista yhteydenottoa esihenkil66n. Tapahtuman luonteesta riip-
puen asiasta keskustellaan siihen liittyvien henkiléiden kanssa. Kaikki poikkeavat tapahtumat kirja-
taan jarjestelmaan. Asia tuodaan myds tarvittaessa tiedoksi asiakkaan hoidosta vastaavalle taholle.

Tapahtuman vaikutuksia tyonteon ja asiakassuhteen jatkamiselle punnitaan myos.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaan osallisuus toteutuu myos palvelun suunnittelussa, jossa asiakkaan toiveet huomioidaan
jo palvelutarpeen kartoituksen yhteydessd. On aina mahdollista, etta palvelukdyntien yhteydessa

sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa kaynnin sisall6ista.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdataan?

Asiakkailta kerdataan vuosittain kirjallinen asiakaspalaute paperiversiona, johon he voivat nimetto-
mind vastata. Asiakkaalla on myos mahdollisuus antaa palaute asiakaskdynnin paatteeksi Hilkan
kautta. Hilkan kautta kerattava palaute tehdaan nelja kertaa vuodessa. Kirjallinen palaute kerdtaan

vuosittain yhteistyokumppaneilta ja palvelua ostavilta tahoilta.

Kerdamme palautteen myos henkildstolta vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jotta voimme parantaa
tyotyytyvaisyyttd, palvelun laatua ja tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat. Kaytamme palautteen
kerddamiseen monipuolisia kanavia, kuten kyselyitd, keskustelutilaisuuksia ja avoimia palautemah-

dollisuuksia.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaami-

sessa?

Kaikenlaiseen palautteeseen reagoidaan mahdollisimman pikaisesti ja toimintaa pyritdan kehitta-
maan niiden pohjalta. Tarvittaessa pyydetdan lisdinformaatiota. Mikali palaute vaatii yhteydenoton,

siita vastaa Aija Rosimo-Tyrvainen.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Aija Rosimo-Tyrvadinen
Lahihoitaja/Yrittaja
Puhelin: +358403564771

aijanhoiva@akson.fi

Ostopalveluasiakkaiden muistutusten vastaanottaa

Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen kirjaamo

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Toimistorakennus, ST-osa, K1-kerros

Puhelin: +358 44 7195323

Asiakas voi toimittaa asiakirjoja turvapostilla, Suomi.fi-viestilld, henkilokohtaisesti tai postitse.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

p. +358 38192504
puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15

sahkoOposti asiavastaavat@paijatha.fi

e Sosiaali- ja potilasasiavastaava
neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella

e auttaa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

p. 029 505 3050 tai Kuluttajaneuvonnan yhteydenottolomake https://asiointi.kkv.fi/asiointi

Kuluttajaneuvonnan asiantuntija kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen soveltuvien oikeusoh-

jeiden perusteella sekd antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutukset kasitelldan kohtuullisessa ajassa (n. 14 vrk), jonka sisalla muistutuksen antajalle vah-
vistetaan, ettd muistutus on vastaanotettu. Tasta noin 2 viikon kuluessa muistutukseen annetaan
vastaus. Asia kaydaan lapi yhdessa muistutuksen tekijan kanssa. Tarvittaessa asiaa kasitellaan
myo6s yhdessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa. Toiminnan kehittamisessa huomioidaan
palautteet ja muistutukset. N&illa toimilla pyrimme siihen, ettei sama toistuisi. Noudatamme muis-

tutukseen vastaamisessa Valviran antamaa ohjetta: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveyden-

huolto/muistutus-tai-kantelu

Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
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Tammikuusta 2023 asiakkaille on nimetty omahoitaja. Omahoitajalista on paivitetty lokakuussa

2024, koska tyontekijoita ja asiakkaita vaihtunut.

6. Palvelun sisallén omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Asiakkaita hoidetaan kuntouttavalla tyootteella. Tama tarkoittaa sitd, etta asiakasta kannustetaan
ja tuetaan omatoimisuuteen asiakkaan toimintakyky huomioiden. Tarkoituksena on tehda yhdessa,
ei asiakkaan puolesta. Asiakkaille jaetaan tietoa yhdistyksista, kerhoista yms. mihin he voisivat osal-
listua. Olemme tarvittaessa asiakkaan apuna kodin ulkopuolissa toiminnassa esim. teatterissa, kir-

jastossa jne.

Mikali asiakkaan hyvinvoinnissa havaitaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan kotona sel-
vidmiseen, ndista tiedotetaan aina kunnan palveluohjausta sekd asiakkaan ldhiomaisia. Asiakkaan

voinnin huonontuessa dkillisesti, otetaan yhteytta hatdakeskukseen.

Jokaisella kdaynnilla seurataan tavoitteiden toteutumista ja asiakkaasta tehdyt havainnot kirjataan

HILKKA:an

Ravitsemus

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemus ja ruokailut ovat merkittavia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistavia toimia. Koti-
kdaynneilla asiakas voi itse kertoa ruokatoiveitaan seka ruokailuun liittyvia toiveitaan. Nama toiveet
pyritdadan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan mutta vahintaankin kirjaamaan tiedoksi HILKKA-

jarjestelmaan myéhempia kaynteja varten.

Asiakkaan riittavasta ravinnon ja nesteen nauttimisesta huolehditaan pyrkimalla olemaan selvilla

asiakkaan mieltymyksista seka luomalla ruokailusta yhteinen ja mukava hetki.
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Tarvittaessa asiakasta muistutetaan riittavasta nesteen seka ravinnon saamisesta. Tarvittaessa asi-
akkaalla on erillinen nestelista, johon kirjataan kaikki juodut ja syodyt ruuat seka nesteet. Tarvitta-

essa asiakas ohjataan ravitsemusta osoittaviin laboratoriokokeisiin ja ravitsemusneuvontaan.

Muutoksia asiakkaan ravitsemuksessa seurataan ja havainnot kirjataan HILKKA-jarjestelmaan. Muu-

toksista tiedotetaan kunnan palveluohjaukseen seka asiakkaan lahiomaisille.

Joillakin asiakkailla on tarkeaa painon sdanndllinen seuranta. Heilld on erillinen painonseuranta kaa-
vake, johon paino merkitdan ylds. Samoin paino kirjataan HILKKA- jarjestelmaan tai muulla sovitulla

tavalla.

Hygieniakdytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpei-

den mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti asiakkaiden kotona. Asiakkaan palvelussa nouda-
tetaan kaikkia yleisia hygieniaohjeistuksia. Erityisesti pyritdaan valttamaan tarttuvien tautien levia-

minen.

Asiakasta tuetaan ja kannustetaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdaytannot on maaritelty yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Koti-
kdaynneilla kiinnitetddan huomiota puhtauteen ja yleiseen siisteyteen. Asiakasta tuetaan kodin puh-
taana pitamiseen seka siisteydesta huolehtimiseen. Tarvittaessa asiasta huomautetaan asiakkaan

l[ahiomaisia tai palveluohjausta.

Henkildstd noudattaa aina voimassa olevia hygieniaohjeistuksia sekda suojautumisohjeistuksia.
Tyontekijoiden henkilokohtaista hygieniaa korostetaan ja tyontekijoilla on matkassaan esimerkiksi
kasidesia. Mikali tarve vaatii tai asiakkaan hoitotydssa tapahtuu jotakin, mika vaarantaa tyontekijan

hygienian, tyontekijat peseytyvat asiakaskdyntien valilla.
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Henkilostolla on aina kdytdssaan suojautumiseen tarvittava varustus, joka pitaa sisalldaan mm. han-

sikkaat, suojaessun ja kasvomaskin. Lisaksi henkilostollda on mukanaan kasidesia seka esim. riepuja

pyyhkimista varten.

Hygieniakaytannoista on yksikolle laadittu oma ohjeistus.

Infektioiden torjunta
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Seurataan ja toteutetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksia

Terveyden- ja sairaanhoito
Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoi-

toa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yrityksemme tuottaa kotisairaanhoidon seka kotihoidon palveluita. Kotihoidolla tarkoitetaan koti-
sairaanhoidon sekd kotipalveluiden muodostamaa kokonaisuutta. Asiakkaidemme terveyden- ja sai-
raanhoito on aina asiakkaan hoidosta vastaavalla ladkarilla tai muulla hoitohenkildkunnalla. Meidan
tehtdavanamme on osallistua asiakkaan terveydentilan hoitoon seka seurantaan asiakasta hoitavan

tahon ohjeistuksen ja suosituksen mukaisesti.

Laakehoitotyd on sairaanhoidollista tyota, joka on asiakkaan nakokulmasta merkittava terveydelli-
nen riski. Jokainen terveydenhuollon ammattihenkild vastaa omalta osaltaan laakehoidon turvalli-
sesta toteuttamisesta. Yrityksessamme ladkehoitoty6ta varten on laadittu oma laakehoitosuunni-

telma.

Huolehdimme osaltamme myads siita, etta palvelumme edistaa asiakkaan terveydentilaa. Tama voi
tapahtua esimerkiksi asiakkaan hygienian ja puhtauden parantamisena, hampaiden harjauksessa
avustamisessa, jne. Ohjaamme ja avustamme asiakasta tarvittaessa varamaan aikaa terveyskeskuk-

sesta, mikali asiakkaan yleisessa terveydentilassa havaitaan tarvetta tallaiseen.

Lisaksi kiireellisissa ja akuuteissa tapauksissa, olemme yhteydessa hatakeskukseen.

Aijan Hoiva Oy 22 (30)



Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valventavirasto

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Heidi Mustonen
p. 040 504 2788

heidi.mustonen@akson.fi

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetddn?

Vuosittain ja tarpeen vaatiessa

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Sairaanhoitaja Heidi Mustonen
p. 040 504 2788

heidi.mustonen@akson.fi

Kuvaus toimintakadytdnnoista lddkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa:

Kaikista poikkeamista kirjataan Hilkka-ohjausjarjestelmaan ja toimitaan sen vaativalla tavalla ti-
lanne kohtaisesti.

Kuvaus toimintakaytdnndéista asiakkaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden ladkkeiden
kasittelysta:

Kaikki palautetaan apteekkiin viipymatta. Mikali asiakkaalta palautuneita tai kayttamatta jaaneita
ladkkeita joudutaan hetkellisesti sdilyttamaan toimistolla, niin ne ovat lukollisessa kaapissa.

Kuvaus ladkehoidon toteuttamisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta:

Huumekortit kaytossa, jotka ladkari tarkistaa aina kun ovat taysia.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikOssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kadyttda seurataan, arvioidaan ja val-

votaan?
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Yksikossa ei ole |adkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Teemme yhteistyota Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen palveluohjauksen kanssa. Yhteistyo tapah-
tuu arjessa puhelimitse sopien seka sadannollisten valvontakayntien yhteydessa. Tarvittaessa

asiakasta koskeva tieto siirretaan toiminnanohjausjarjestelmastamme eteenpain.

Teemme my0s yhteistyota kotikuntoutuksen kanssa. Heidan kanssaan on sovittu kotikuntoutuksen
toimintamalli, joka |6ytyy toimiston seinalta.

7. Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keskeisin yhteisty6 viranomaisten kanssa toteutuu hyvinvointialueen kanssa. Omalta

osaltamme varmistamme asiakkaiden turvallisuutta ja vahvistamme viranomaisyhteistyota toteut-
tamalla omavalvontaa ja huolehtimalla esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta mata-
lalla kynnyksella.

Asiakastydssa varmistamme asiakkaiden turvalaitteiden toimivuuden kerran kuukaudessa. Tasta
kirjaamme tiedon asiakkaalla olevaan listaan.

Toimintavarmuudesta vastaava:

Marjo Paldanius-Aunola, perushoitaja
p. 040 192 1714

marjo.paldanius-aunola@akson.fi

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Tuotamme palvelut suoraan asiakkaiden kotiin. Toimintaymparistot saattavat siten
vaihdella paljon yksittdisen tyopaivana aikana. Lisaksi asiakkaan kotona ja hoitotyon
yvhteydessa saattaa tulla eritteitd, joilta suojautuminen on tarkeda. Tyontekijoillamme
on etukadteen annettu ohjeistus suojautumista varten ja akillistd suojautumista varten

kuljetamme mukanamme suojautumisvalineita (essu, hansikkaat, kasvomaski).
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Tyontekijoilla on mahdollisuus kdyda toimistolla peseytymassa, jos asiakkaan

kotikdaynnilla tapahtuu sellaista, mika vaarantaa henkilékohtaisen hygienian.

Miten tehddan yhteisty6tda muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-

den kanssa?

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi olemme tarvittaessa yhteydessa vastaaviin viranomaisiin
seka toimijoihin.
7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tar-

peisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Hilkka-jarjestelmaan tehdaan tydvuorosuunnittelu 3 viikkoa kerrallaan, jotta voimme seurata hen-
kiloston riittavyytta. Asiakkuuksien palvelutarpeiden maaraa verrataan henkildstoresurssien maa-

raan.
Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Kaytetaan tarvittaessa. Yrityksella on henkilstossa 4 1ahihoitajaa keikkalaisina, jotka ovat tarvitta-
essa kaytossa. Nain ollen vakihenkiléston poissaolot pystytdaan korvaamaan ja turvaamaan asiak-

kaiden saama palvelu. Yrityksella ei ole vuokratyévoimaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkiloiden tehtdvien organisointi siten, etta la-

hiesihenkiloiden tyohoén jaa riittavasti aikaa?

Yrittaja toimii lahiesihenkiléna ja vastaa tehtdvien organisoinneista. Lahiesihenkil6 vastaa vastuu-

henkildiden riittavasta tydajasta suunnittelemalla tydvuorot sen vaatimalla tavalla.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Periaatteena on oikean henkilén I6ytaminen oikeaan tehtavaan. Tyontekijoita
rekrytoituu ilmoitusten seka verkostojen kautta. Hoitotyohon rekrytoitavat henkil6t ovat
suorittaneet vahintaan ammatillisen perustutkinnon ja omaavat kokemusta

kotihoitotyosta.
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Miten tyonantaja varmistaa tyontekijéiden riittdvan kielitaidon?

Kielitaidon vaatimuksena on suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Rekrytointitilanteessa

tdma varmistetaan tyohaastattelussa.
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilon ammattioikeudet ovat kunnossa. Rekrytoinnin yhteydessa tyontekijoilta tarkastetaan
koulutus- ja soveltuvuustiedot sekd koulutodistuksista etta Julkiterhikki- jarjestelmasta. Tyonteki-
jan rikosrekisteritausta selvitetdaan myos valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta. (Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien tydntekijoi-
den rikostaustan selvittaminen tulee sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantu-

losta lukien.)

Rikosrekisteriote tulee esittda, kun henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai
virkasuhteeseen, johon kuuluu 2 §:ssa tarkoitettuja tehtavia tai annettaessa henkildlle naita tehta-

via ensi kerran.
Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa?

Tyontekijan hakemus kaydaan huolellisesti 1dpi. Tarkastetaan, etta henkilon ammattioikeudet ovat
kunnossa. Haastattelussa kaydaan kattavasti haastateltavan aikaisemmat tyotehtavat seka tyohis-
toria lapi. Keskustellaan tyotehtavista seka tavoitteista ja kuunnellaan haastateltavan oma nake-

mys ja tavoitteet. Ammattitaito ja osaaminen varmistetaan myds perehdytysjakson aikana.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omaval-

vonnan toteuttamiseen?

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan tyéhon aina niin, etta he kiertavat vakiohenkilokunnan
mukana tyotehtavissa ja ndin padsevat parhaiten kiinni asiakastyohon. Heille annetaan luettavaksi
omavalvontasuunnitelma ja kdydaan tarvittaessa yhdessa lapi. Opastetaan tarvittavat kaytanteet
ja tarvittaessa toimintajarjestelman kaytto. Esihenkild keskustelee heiddan kanssaan ja varmistaa,

etta edelld mainitut asiat ovat toteutuneet.

Tyoterveyshuollon sopimus on tehty Tasma tyoterveyden kanssa.
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Miten ja kuinka usein henkil6kunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Taydennyskoulutusta jarjestetdaan tarpeen mukaan, esimerkiksi ladkeluvat, ensiapukoulutus. Kou-
lutukset jarjestetdaan verkko- ja lahiopetuksina. Mikali henkil6std kokee jonkin yksil6llisen koulu-

tuksen tarpeelliseksi, on siihen mydskin mahdollisuus.

Toimitilat

Yksikossa ei ole asiakkaiden ja omaisten kanssa yhteisia tiloja. Yksikolld on kdytossa toimistotilat

henkilokuntaa varten.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiko6lla on kdyt6ssa?
Yksikko kayttaa Hilkka- asiakastietojarjestelmaa. Abax -ajopdivakirja ty0autoissa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-

lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Joka kuukauden viimeisella viikolla testataan niiden asiakkaiden halyttimet, joilla niitd on.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikon henkilosto vastaa yhteisesti toimintavarmuudesta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikén kaytossa olevien laakin-

nallisten laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Tyontekijat ovat suoraan yhteydessa hoitotarvikejakeluun tai vaihtoehtoisesti tilaavat tuotteet

suoraan asiakkaalle.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddadn asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset?
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Yksikdn sairaanhoitaja vastaa ndista ilmoituksista.

Heidi Mustonen, p. 040 504 2788, heidi.mustonen@akson.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Aija Rosimo-Tyrvainen, p. 040 356 4771, aijanhoiva@akson.fi

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Esihenkilo opastaa asiakastyon kirjaamisen Hilkka -toimintajarjestelmaan ja pyytaa tarvittaessa

koulutusapua.
Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipyméatta ja asianmukaisesti?

Esihenkilo ohjeistaa henkilokuntaa kirjaamaan asiakaskaynnit viipymatta ja asiamukaisesti. Kirjaa-
mista seurataan esihenkilon toimesta paivittain Hilkka -toiminnanohjausjarjestelmasta. Kirjaukset

tehdaan viipymatta mobiiliin.

Miten varmistetaan, etta toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-

lyyn liittyva lainsaddantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yritykselld on laadittuna tietoturvaa, tietosuojaa seka kaytossa olevia tietojarjestelmia koskevat

tietoturvasuunnitelmat. Tietoturvallisen toiminnan periaatteet ovat seuraavat:

e Rekisteriselosteissa maaritellaan asiakkaista kerattava tieto, kayttotarkoitus seka
tietojen luovuttaminen eteenpain

e Asiakas antaa aina suostumuksen tietojen kerdaamiseen ja niiden tallentamiseen

e Asiakkaalla on aina oikeus saada tietoonsa ja vaatia korjattavaksi itsedan koskevat
rekisteritiedot sekd muut potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiset
oikeudet.

e Ulkopuoliset jarjestelmien yllapitajat ovat legitiimeja toimijoita, joilla on vastuu
tuottamansa jarjestelman tai palvelun tietosuojasta.
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Yrityksessa on kaytossa HILKKA-asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelman tuottaa Myneva Finland.
Kaikki mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdaan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee lukitussa toi-

mitilassa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on huolehtia asiakastietojen sekd muun tiedon suojaamisesta

asianmukaisella tavalla. Tyontekijat perehdytetdan mm. seuraaviin toimenpiteisiin:

e huolehtia, ettei tietokoneille, puhelimille tai tableteille ole padsya ulkopuolisilla

e suojata em. laitteet salasanoilla ja paasykoodeilla seka vaihtaa niitd saannollisesti

e huolehtia, ettei asiakkaiden tai yrityksen tietoja sailytetdan asianmukaisesti siten,
ettei niihin ole paasya ulkopuolisilla.

e olla kdyttamatta asiakkaan tietoja WA-viesteissa, sahkdposteissa, yms. Asiakastie-
toja koskevan pikaviestinnan turvallisin menetelma on HILKKA-viestiosion kdyttami-
nen.

Esihenkilo huolehtii, ettd henkilosto saa tarvittavan perehdytyksen ja pyytaa tarvittaessa koulutus-

apua tietosuojavastaavalta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Aija Rosimo-Tyrvainen, +358 40 356 4771, aija.rosimo-tyrvainen@akson.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla <] Eil ]

9. Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yrityksen toiminnassa tullaan kiinnittamaan huomiota asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
vientiin HILKKA- toiminnanohjausjarjestelmaan sekd omahoitajuuden jarjestamisesta asiakkaille.

Tarkoituksena myos kehittaa tukipalvelutoimintaa.
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10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Orimattila 6.11.2024

Allekirjoitus

11. Liiteluettelo

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava Paijat-Hameen hyvinvointialueen palvelukuvauksen mukai-
set liitteet:

e toimintasuunnitelma

e |dadkehoitosuunnitelma

e koulutussuunnitelma

e perehdytysohjelma

e hygieniasuunnitelma

e tietoturvasuunnitelma

e kirjallinen ohje asiakkaiden kateisvarojen hoidosta
e omahoitajan tehtavat

e sairaanhoitajan / ldhihoitajan toimenkuva

e siistijoiden toimenkuva

e potilasasiamiehen yhteystiedot

e edunvalvontaprosessi Aijan Hoiva

e vinkkeja Hilkka-kirjaamiseen

e ohjeet haitta- ja poikkeamailmoitusten tekemiseen
e tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma.

Aijan Hoiva Oy 30(30)



