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1. Yrityksen tiedot

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja
Palvelumuoto: Asiakkaan kotiin tuotettavat ilmoituksen varaiset yksityiset sosiaalipalvelut
Yrityksen nimi: Koti- ja hoivapalvelu Minna Jaakkola
e Markkinoinnissa kadytettava nimi:

Palveluntuottajan y-tunnus: 2498096-3
Yhteystiedot: Minna Jaakkola

l[ahihoitaja, yrittaja

Mikolanlenkki 111

27730, Tuiskula

+358405239420

minna.jaakkola@akson.fi

Toiminta-alue: Satakunnan Hyvinvointialue Eura, Sakyld, Kokemaki / Lounais-Suomen aluehallintoviraston
alue
Toimilupatiedot:
e lImoituksen varaiset yksityiset sosiaalipalvelut
o Koylit29.10.2012
o Sakyla23.10.2012
o Eural3.11.2012,
o Kokemaki 13.11.2012

Rekisterdintipadtésten ajankohdat:
e Aluehallintoviraston rekisterdintipdatos ilmoituksen varaiset sosiaalipalvelut: 29.11.2012

Alihankintana ostetut palvelut:
e Talonmiespalveluja ostetaan Veli-Matti Jaakkolalta, joka on Yrittdjan puoliso. Laadun valvonnasta
vastaa Yrittdja Minna Jaakkola asiakkailta saamalla palautteella.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Yrityksen toiminta-ajatuksena on kattavan sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuden toteuttaminen
asiakkaiden kotona heidan tarpeidensa mukaisesti. Palveluiden tavoitteena on tukea ja yllapitaa asiakkaiden
yksilollista, hyvaa elamanlaatua ja helpompaa arkea. Palvelut suunnitellaan yksilollisesti asiakkaiden
tarpeiden pohjalta. Yritys tarjoaa asiakkailleen kotihoidon kokonaisuuteen kuuluvaa kotipalvelua seka
kotipalvelun tukipalvelun palveluita. Yrityksen asiakkaina ovat ikddntyneet, lapsiperheet vammaiset seka
omaishoidon asiakkaat. Yritykseni palveluita on kuvattu tarkemmin toimintasuunnitelmassa.

Yrityksemme palvelee asiakkaita Euran, Kokemaen ja Sakylan alueella. Satakunnan Hyvinvointialueella.
Asiakkaamme voivat hankkia palvelun hyédyntamallad esimerkiksi palvelusetelid tai jarjestamalla palvelun
itse. Palveluillamme voi esimerkiksi tdydentad hyvinvointialueen kotihoidon palvelua. Tuemme asiakasta

palvelun jarjestamisessa taman tarpeiden mukaisesti. Myos kunnat, yhdistykset, jarjestot ja yritykset voivat
hankkia palveluitamme kaytt6onsa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot: asiakaslahtoisyys, ammatillisuus, palveluhenkisyys, joustavuus, luotettavuus, jatkuvuus.



Toimintaperiaatteet: Yrityksen toimintaperiaatteet perustuvat jokaisen henkilén ainutkertaiseen ja
ehdottomaan ihmisarvoon. Keskeisimpiin eettisiin tehtdaviimme kuuluu ihmisarvon tunnustaminen,
sdilyttdminen ja puolustaminen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Toiminnassamme kunnioitamme
asiakkaan arvoja, vakaumusta, itsemaaraamisoikeutta ja elamanhallintaa.

3. Riskien hallinta ja toimintaperiaatteet

Yritystoiminnan riskit liittyvat yrityksen asiakkaisiin, toimintaymparistoihin, tulevaisuudessa mahdollisesti
tyontekijoihin seka yritykseen itseensd. Asiakkaiden parissa riskit kulminoituvat hoitotyohon seka
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Taman lisdksi asiakastyon merkittava riski liittyy ladkehoitoon, jonka
toteutukseen yritys voi osallistua tarvittaessa. Ladkehoitotyoén riskien hallintaa on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa. Luonnollisesti  hoitotydon eri vaiheet ovat itsessdan riskitekijoita.
Toimintaymparistond on padasaantodisesti asiakkaan koti, jossa riskit liittyvat vaihtuvaan ymparistoon.
Parhaimmillaan asiakkaan koti on kuitenkin kohtalaisen turvallinen paikka tyéntekoon. Toimintaymparist66n
kuuluu myos liikkkuminen asiakkaalta toiselle, joka tydpaivan aikana liittyy turvalliseen siirtymiseen paikasta
toiseen. Tyontekijoista koituva riski arvioidaan toistaiseksi pieneksi koska yritys ei viela tyollista henkildstoa.
Tulevaisuudessa henkilostoon sitoutunutta riskid voidaan hallita laadukkaalla rekrytoinnilla, perehdytyksella
seka keskustelulla tyontekijoiden kanssa. Yritykseen liittyvat riskit kulminoituvat yksinyrittamiseen, yrittajan
omaan jaksamiseen seka yrityksen kestdvalle pohjalle rakentuvaan johtamiseen.

Riskien hallinta on jatkuvaa tyotd, joka perustuu jokapdivdisen toiminnan sdanndlliseen arviointiin.
Keskeisimmat riskit muodostuvat fyysista toimintaymparistoista, asiakkaista seka tyontekijoistd. Keskeinen
riskien hallinnan tyékalu on toiminnan jatkuva arviointi riskitilanteiden tunnistamiseksi. Tata tyota tehdaan
paivittain ja tunnistetut riskit pyritddn minimoimaan tai toimintatapoja muuttamalla valttamaan kokonaan.

Riskien hallinnassa oleellista on hyvéa ja vuorovaikutuksellinen suhde asiakkaiden seka tdman ldhiomaisten
kanssa. Tama edesauttaa puheeksi ottamista palvelusuhteen kaikissa vaiheissa, joka puolestaan edistda
turvallisen ja luotettavan palvelun toteutumista seka asiakkaan, etta palvelutuottajan nakokulmasta.

Yhtion toiminnan kannalta merkittava riski muodostuu yksinyrittdmisesta ja siitd, ettd vastaan yrityksen
toiminnasta lahtokohtaisesti yksin. Riskid kuitenkin pienentda se, etta yritykseni kuuluu valtakunnalliseen
Akson kotipalveluyritysten verkostoon. Akson tarjoaa yrittdjilleen tukipalveluita, joiden avulla paivittaista
tyota voidaan sujuvoittaa. Omalla kokemuksellaan Akson osaa neuvoa yrittdjaa uusissa tilanteissa.

3.1. Riskien tunnistaminen
3.1.1. Kotihoidon palvelut

Kotihoidon palveluissa riskit liittyvat erityisesti asiakkaan ladkehoitoon sekd muiden sairaanhoidollisten
toimenpiteiden, kuten ndytteenottojen toteutukseen. Yritykseni ei tuota yksityisia terveydenhuollon
palveluita mutta voimme asiakasta hoitavan ladkarin antamalla maarayksella osallistua asiakkaan
|adkehoidon toteutukseen normaalin palvelumme yhteydessa. Lisdksi seuraamme asiakkaan vointia ja
olemme tietoisia asiakkaan ladkehoidon laajuudesta. Ndin voimme osaltamme puuttua tilanteeseen, jos
ndyttaa silta, ettd asiakkaalla ilmenee ladkehoitoon liittyvid voinnin muutoksia.

Kotihoidon asiakkaiden parissa tiedonkulku asiakasta hoitavan ladkérin, palvelun jarjestdjan (kunta tai
kaupunki) seka kotipalveluyrityksen valilla on tarkeda. Tiedonkulun turvaamiseksi ja tietoturvan



takaamiseksi, yritykselld on kdytossaan Fastroi Hilkka -toiminnanohjausjarjestelma seka poikkeamien
raportoinnissa HaiPro jarjestelma.

Akuuteissa tilanteissa ilmoitamme havainnoistamme Satakunnan hyvinvointi alueen palveluohjaukseen tai
tekemalld hatdilmoituksen numeroon 112.

3.1.2. Vammaispalvelut ja henkil6kohtainen apu

Vammaispalveluiden osalta keskeinen riski sisdltyy siihen, kuinka asiakkaan vamman vaikutukset
paivittdiseen toimintakykyyn tunnistetaan. Tdssd yhteydessd keskustelu asiakkaan, tyontekijoiden seka
asiakkaan palveluita jarjestavan tahon kanssa on ensiarvioisen tarkeaa. Tiedonkulun esteitd poistamalla,
voidaan merkittavasti vahentaa riskitilanteiden syntymista.

Vamman kuntouttamiseen tai pysyvan vamman huomioimiseen arjen suunnittelussa on syyta aina kiinnittaa
huomiota. Kuntoutusjaksot voivat vasyttda asiakasta, jolloin toimintakyky voi hetkellisesti olla heikompi.
My®os asiakkaan mielentila voi vaihdella vasymyksesta ja stressista johtuen.

Naissa tilanteissa asiakasta on syyta rauhoittaa ja kuunnella.

Henkilokohtainen apu ei sisalla hoidollista tyotd, vaan on luonteeltaan asiakkaan avustamista jokapaivaiseen
elamaan osallistumisessa. Henkilokohtaisen avun riskit liittyvat liikkumisen turvallisuuteen seka
toimintaymparistdn turvallisuuteen. Toisaalta asiakkaan psyykkinen tila saattaa vaihdella rajusti ja asiakas
saattaa olla esimerkiksi aggressiiviinen. Aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta on laadittu erillinen ohje
mutta pdasadntona on, ettei omaa turvallisuutta tule vaarantaa asiakkaan rauhoittamiseksi.

Henkilokohtaisen avun asiakas saattaa myos olla vammaispalvelu seka sosiaalityon asiakas. On siten tarkea,
ettd oma hoitotydbmme rajoittuu ainoastaan henkilokohtaisen avun antamiseen. Mikali asiakkaan
elamantilanne tai toimintakyky selkeasti muuttuu, viemme téllaisen havainnon tiedoksi asiakkaan palvelua
jarjestavalle taholle.

Toimintaympdristét

Vammaispalvelun asiakkaan kanssa erityisesti turvalliseen liikkumiseen on syytd kiinnittdd huomiota.
Asiakkaan kotona voidaan jarjestelld kalusteita siten, etta asiakkaan liikkkuminen helpottuu. Samalla tulee
huolehtia, ettd esimerkiksi matot tai muut matalalla oleva esineet/kalusteet eivat aiheuta asiakkaalle
kaatumavaaraa.

Ulkona liikuttaessa asiakkaan kanssa on aina syytd etukdteen varmistua reittien turvallisuudesta ja
esimerkiksi talvella hiekotuksesta. Ulkoilun yhteydessa on aina syyta tarkistaa asiakaan paivan vointi ja tehda
sen perusteella paatokset ulkoilusta.

3.1.3. Hoitotydn ja kotipalvelun tukipalvelun asiakkuudet

Kotihoidon ja omaisihoidon sijaispalvelun asiakkaiden kanssa toimittaessa keskeinen riski liittyy hoitotyon
vastuisiin. Asiakas on hoidon ja huolenpidon kohteena, jolloin on syytda perehtya tarkkaan asiakkaan
tilanteeseen. Tama tapahtuu keskustelemalla asiakkaan, tyontekijoiden seka asiakkaan palveluita jarjestavan
tahon kanssa asiakkaan elamantilanteesta ja toimintakyvysta.

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa on syyta kirjata asiakkaan hoitosuunnitelman keskeiset kohdat tiedoksi
sopimukseen ja varmistua kaikkien osapuolten kanssa siita, etta vastuukysymykset ovat kaikilla tiedossa ja
ymmarretty samalla tavoin. Asiakaskdynnit kirjataan aina toiminnanohjausjarjestelmaan ja asiakkaan



hoitotyd huomioineen sekd mahdollisine poikkeamineen tulee kirjata selkedsti kayntikirjauksiin seka
raportoidaan HaiPro jarjestelmaan.

Asiakkaan hoitotyon tiedot toimitetaan asiakkaan mukana, tdman siirtyessa esim. toiselle palveluntuottajalle
tai laitoshoitoon. Tietojen toimittamisesta vastaa yksikon johtaja/toimitusjohtaja.

Merkittava riskitekija hoitotyossda on ladkehoito, jonka toteutukseen voimme osallistua. Yrityksen
ladkehoitoa koskevat kaytanteet ovat kuvattu yrityksen ladkehoitosuunnitelmassa, johon jokaisen yrityksen
ladkehoitoon osallistuvan tyontekijan on velvollisuus tutustua.

Asiakasta hoitavan ladkarin ohjeen mukaisesti, voimme osallistua asiakkaan ladkehoitoon ja jokaisen
asiakkaan kohdalla lddkehoito kirjataan erikseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ladkelistat tulee kulkea
asiakkaan tiedoissa toiminnanohjausjarjestelmassa.

Tyypillinen kotihoidon ja kotipalvelun tukipalvelun asiakas on idkas henkil® tai idkas pariskunta. Riskitekijat
liittyvat silloin asiakkaan toimintakykyyn ja vuorovaikutukseen (huono kuulo, kognitiivinen hitaus, jne).
Mahdolliset vaaratekijat voivat liittyd ymmartamiseen, jossa asiakas ja tyontekija ymmartavat vaarin, mita
pitaa tehda.

Muita riskitekijoitd on esimerkiksi tilanne, jossa asiakkaaseen ei saada yhteytta (asiakas ei avaa ovea, ei ole
kotona, ei vastaa puhelimeen, jne.). Itse palvelunsa jarjestdvien asiakkaiden kohdalla tavoitellaan
lahiomaista. Muussa tapauksessa toimintaohje téllaisessa tilanteessa tulee tarkistaa palvelua jarjestavalta
taholta. Minna Jaakkola selvittda eri yhteistyo tahoilta tarvittaessa onko asiakas toimitettu esimerkiksi
sairaalaan.

Toimintaympdristot

Toimintaymparistéjen kannalta tulee noudattaa samanlaista tarkkaavaisuutta, kuin vammaispalveluiden
asiakkuuksien yhteydessa. Liikkumista, kodinaskareita, ym. on mahdollista tehdad aina asiakkaan
toimintakyvyn seka hoito- ja palvelusuunnitelman sallimissa rajoissa.

3.1.4. Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden kotipalveluissa merkittavan riskin muodostuu tydntekijan ja asiakkaiden (lapsi, lasten
vanhemmat/huoltajat) viliselle vuorovaikutukselle. Erityisesti vaikean taustan omaavat, asiakkaana olevat
vanhemmat, kokevat olevansa jatkuvan tarkkailun alla, mikd madaltaa stressin sietokykya ja luo jatkuvan
uhkan tilanteiden karjistymiselle.

Tyontekijan on pystyttava toimimaan lapsen edun ja turvallisuuden varmistamiseksi mutta samalla luoda
vanhemmille kuulluksi tulemisen ja osallistumisen tunteita. Tyontekijan on kyettava tunnistamaan, milloin
vanhemman kasitys lapsen edusta hamartyy ja kyettava toimimaan tdman havainnon mukaisesti.

Lapsiperheiden palveluiden osalta olemme tunnistaneet seuraavia riskeja, sekda keinoja riskeihin
varautumiselle:

Toimintaympdristéot

Lasten kanssa toimittaessa toimintaymparistéjen turvallisuus tulee huomioida erityisellda huolellisuudella.
Vaaratilanteet muodostuvat kodin sisustuksesta liikenteessa liikkkumiseen.



Asiakkaan kotona:

e Huolehditaan, etta lapsi ei kiipeile ja ole putoamisvaarassa

e Seurataan, milloin leikki muuttuu liian intensiiviseksi tai lapsi riehaantuu, ja pyritdan rauhoittamaan
lasta siirtymalld esim. rauhallisempaan leikkiin, lukemiseen, tm.

e Kiinnitetddan huomiota kaikkiin teradviin ja helposti sarkyviin esineisiin ja pyritdaan tekemaan
leikkimiseen ja touhuiluun turvallinen tila

e Siivotaan veitset, ym. terdvat esineet keittidsta

Ulkona liikuttaessa:

e Kiinnitetddn huomiota liikennekdyttaytymiseen, liikutaan kasikddessa tai siten, etta lapsi ei paase
ryntailemaan ajotielle tai muiden tiellaliikkujien eteen.

e Huolehditaan, etta leikkipaikoilla kiipeiltdessa lapsi ei ole putoamisvaarassa

e Katsotaan, ettd lapsi ei poimi maasta vaaraesineita tai satuta itsedan niihin.

Mikali lapsi muuttuu aggressiiviseksi tai on selkedsti vaaraksi itselleen tai muille, lasta voi rauhoittaa pitamalla
hanesta kiinni tai sulkemalla esim. syliin. Toimenpidetta ei kuitenkaan tule jatkaa yhtaan pidempaan, kuin on
tarvetta. Tallainen tilanne on tulkittavissa rajoittamistoimenpiteeksi ja tasta tulee tehda ilmoitus.

3.1.5. Erityisid huomioita kaikkien asiakkuuksien kohdalla

Asiakastyon tarkein tyovaline on vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Vuorovaikutuksen tavat ja menetelmat
ovat merkittdava riskia lisddva tai vahentava tekija, jossa tyontekijan kokemuksella on merkittava rooli.
Hyvaan, asiakasta ja hanen lahipiiridan kunnioittavaan keskustelutapaan on aina syyta pyrkia.

Vuorovaikutustilanteet asiakkaan kanssa:

e Pyri keskustelemaan asioista tavalliseen savyyn ja pitamaan keskustelu havaituissa positiivissa
asioissa ja esimerkiksi asiakkaan omissa vahvuuksissa

o Al4 krjista tilanteita, 414 mene mukaan viittelyyn

e Muistuta asiakasta, ettd pelisdantéjen noudattamisella turvataan asiakkaan etua ja varmistetaan,
ettd palvelu voi jatkua

e On OKollajamakka

Uhkaavassa tilanteessa tulee pyrkia turvaamaan oma ja asiakkaan turvallisuus. Tydntekijan ei kuitenkaan
edellyteta kayttavan fyysista voimaa.

Vakivaltatilanteissa tulee aina tehda hatdilmoitus 112 numeroon ja toimia hatapaivystyksen antamien
ohjeiden mukaisesti. Tilanne on tuotava myds valittdmasti esimiehen tietoon, joka neuvoo kirjaamisen
tekemisesta seka jatkotoimenpiteista.

3.2. Riskien kasitteleminen

Poikkeamien seka riskien havainnointi on osa yrityksen tyon tekemisen tapaa. Riskien pienentamiseksi ja
valttamiseksi tehdaan jatkuvia muutoksia. Tarvittaessa ko. asiat kirjataan HILKKA- jarjestelmaan ja havaintoja
kaydaan yhdessa lapi myos asiakkaiden seka palveluohjaajien kanssa. Riskitilanteiden tunnistaminen on myds
kiinted osa henkiloston kanssa tehtavaa ohjaus- ja vuorovaikutusty6ta, jonka tarkoituksena on edistaa hyvan
hoitotyon seka asiakkaiden ja tydntekijoiden turvallisuuden toteutumista yksikossa.



Kaikki lahelta piti -, ja riskitilanteet havainnoidaan ja niista opitaan. Lisdksi tarvittaessa ko. tilanteet kdydaan
yhdessa lapi tyontekijan, asiakkaan ja/tai palveluohjaajan kanssa. Kaikki ko. tilanteet kirjataan HILKKA-
jarjestelmaan poikkeama vililehdelle ja Taytetddn poikkeama kaavake mika kasitellddn yrityksen
henkilostdpalaverissa. Poikkeamat raportoidaan HaiPro jarjestelmaan. Tyohon liittyvien haastavien ja
yllattavien tilanteiden lapikaynti kuuluu osana paivittdiseen lahiesimiestyohon tydntekijoiden kanssa.

Riskien havainnointi ja kasittely ovat olennainen osa Aksonilta saamaani tukea. Tama tyd on sdaannollista
keskustelua ja tilanteiden ldapikdymistd. Talla tavoin pystyn peilaamaan toimintaani suhteessa erilaisiin
riskitekijoihin.

3.3. Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Tapahtumat kdydaan lapi ja niistd muodostetaan selked tapahtuman kulkua kuvaava raportti. Mikali kyseessa
on palveluseteliasiakas tai ostopalvelu, asia annetaan tiedoksi myds Tilaajalle. Samalla mietitdan miten ko.
tapahtuman pystyy tulevaisuudessa valttdmaan ja muutetaan toimintatapoja niin, ettei sama uusiudu.
Asiasta keskustellaan kaikkien asianosaisten kanssa. Asiakasta ja hdanen ldheisidadn tuetaan tarvittaessa. Kaikki
asiaan liittyvat palaverit yms. kirjataan yl6s yksikon- ja hoitotydn vastaavan toimesta HILKKA- jarjestelmaan.

Laheltd piti- ja riskitilanteiden lapikaynti yhdessa tyontekijoiden kanssa on jatkuvaa korjaavaa tyotd, joka
vahentad riskid joutua em. tilanteisiin useasti. Vuorovaikutus toimii parhaimmillaan myods ennalta
ehkaisevana seka tyontekijoiden ammatillista osaamista vahvistavana menetelmana.

Mikali omavalvonnan seurauksena havaitaan korjattavia asioita, ndistda sekd korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan asiakkaita seka tarvittaessa taman lahipiiria. Havaintojen osalta noudatetaan aina myos
avoimuutta sidosryhmien suuntaan.

3.4. Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yrityksella on olemassa henkilokuntaa sekd muuta operatiivista toimintaa varten seuraavat materiaalit:

e Aggressiivisen henkilon kohtaaminen- ohjeistus kotona suoritettavan tyén henkilokunnannalle.
e Hygieniaohjeet

e Tyodntekijan toimintaohje tietomurtotilanteessa

e Ohjeet dkillisen kuolemantapauksen varalle

e Ohjeet yleistilan dkillinen lasku

e Varautuminen tyontekijoista riippumattomien ongelmatilanteiden kohtaamiseen

e Ohjeet haittapoikkeamailmoituksen (Hilkka ja poikkeama kaavake) tekemiseen

e Poikkeama raportit 4 kk valein HaiPro ohjelmalla.

Lisaksi tyontekijoiden tyon tueksi on laadittu seuraavia materiaaleja:

e Varhaisen tuen malli

e Taydentavan koulutuksen suunnitelma

e Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

e Ladkehoitosuunnitelma

e Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma

e Biologisten vaarojen arviointi ja toimintaohjeet
e Varautumissuunnitelma



4. llmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali — ja terveydenhuollon valvonnasta 29§:ssa maarataan ilmoitusvelvollisuudesta seuraavaa:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa il-menneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdytdva toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosadannosten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosadannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista
siten kuin 38 §:ssd sddadetdan tai antaa 39 §:ssa sdadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

4.1.1 Milloin ilmoitus on syyta tehda

Kaytannon tyossa asiakasturvallisuuden vaarantuminen voi tapahtua eri tavoin, esimerkiksi:

e Silloin, kun asiakkaan tarpeet eivat kohtaa tarjottujen palveluiden kanssa, tai kun palvelut
poikkeavat sovitusta palvelusuunnitelmasta. My0s tilanteet, joissa tyontekijalla ei ole riittavasti
aikaa tavata asiakasta saannollisesti, voivat johtaa palvelun laadun heikkenemiseen.

e Kun asiakkaan osallisuus ei toteudu, tai kun lainsdddannon asettamat aikarajat eivat pysy
toteutettavissa (sosiaalitakuu).

o Tyodntekija havaitsee tilanteita, joissa asiakasta kohdellaan epaasiallisesti, loukataan sanallisesti,
havaitaan puutteita asiakasturvallisuudessa, tai asiakasta kohdellaan kaltoin toimintakulttuurin
vuoksi. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista tai kemiallista, esimerkiksi |adkkeilla aiheutettua.

e Kun pakotteita tai rajoituksia kdytetdan ilman asianmukaista, yksilollista lupaa asiakkaalta. Samalla
on tarkeaa kiinnittdda huomiota toimintakulttuurin kehittdmiseen, jotta pakotteiden ja rajoitusten
kayttoa voidaan vahentda mahdollisimman paljon.

On suositeltavaa tehda ilmoituksia ndista tilanteista herkalla kynnyksell3, silld korkealaatuisten,
vaikuttavien ja turvallisten palvelujen tarjoaminen on ensisijaisen tarkeda asiakkaille, mutta myos
tyontekijoille ja tydnantajalle.



4.1.2 Ohje ilmoituksen tekemiseksi

IImoitus laaditaan vapaamuotoisesti mutta siitd tulee kdyda ilmi seuraavat asiat:

e Tilanteen/tapahtuman, havaitun epakohdan kuvaus

e Asiakkaan tiedot, mikali koskee asiakasta

e Tyodntekijan arvio siita, onko uhkaava tilanne mahdollista valttdda muuttamalla omaa toimintaa tai
ohjeistuksia

o Tyodntekijan yhteystiedot ja ilmoituksen jattdmisen ajankohta

IImoitus toimitetaan Minna Jaakkolalle, jonka tehtdavana on arvioida

e onko tapahtuneesta tehtdva ilmoitus viranomaistahoille (sosiaalipaivystys, palveluohjaus,) tai
asiakkaan omaisille.

e milld toimenpiteilld ja ohjeistuksilla vastaava tilanne voidaan valttaa

e muutoksen kirjaaminen omavalvontasuunnitelmaan

e henkildstdon ohjeistus ja neuvonta

Asiakkaita seka heiddn omaisiaan kehotetaan ilmoittamaan vaaratilanteista seka naihin liittyvista
havainnoista suoraan Minna Jaakkolalle tai alueen sosiaaliasiamieheen.

4.1.3 llmoituksen loppuun saattaminen

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistda toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
poistamiseksi. Tyontekijoiden (mutta myos asiakkaiden tai taman ldhipiirin) tulee tehda ilmoitus
havaitessaan edellda mainittujen epdkohtien ja uhkien kaltaisia tapahtumia yrityksen vastuuhenkildlle Min
Jaakkolalle.

Mikali tydntekijan (tai asiakkaan tai taman lahipiirin) antama ilmoitus jaa kasittelematta tai epakohtaa tai

na

ilmeista uhkaa ei korjata viivytyksesttd, alkuperdisen ilmoituksen tehneen henkilon on ilmoitettava asiasta

salassapitosdaannosten estamatta Satakunnan hyvinvointialueelle. Mikali nama tahot eivat anna
vastausta ilmoittajalle kohtuullisessa ajassa, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastolle.

Vapaamuotoinen ilmoitus edelld olevien ohjeiden mukaisesti. Viestin aiheeksi voi laittaa kantelu
palveluntuottajasta johtavalle sosiaalityontekijallle

Satakunnan hyvinvointialueen kirjaamo:

kirjaamo@sata.fi

Mikali ilmoittaja ei saa vastausta hyvinvointialueelta tietoa, etta asia tullut kasitellyksi, ilmoituksen loppuun

saattaminen tulee tehda Aluehallintovirastolle.

Tarkemmat ohjeet aluehallintovirastoon kantelusta l6ytyvat osoitteesta:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Kantelun tekemisen ohjeistus |0ytyy myos suomi.fi palvelusta, osoitteesta:

https://www.suomi.fi/palvelut/lomake/kantelulomake-aluehallintovirasto/e44d025c-cd0c-45ef-89b0-
c9864bf96cfb
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IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. IImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

4.2 Milloin ilmoitus suoraan hyvinvointialueelle?

Edellisessa kappaleessa kuvattu ilmoitusvelvollisuus koskee tilanteita, joissa yrityksen toiminta on
puutteellista ja johtuu suoraan yrityksen toiminnasta. Tyontekijoind voimme kohdata tilanteita, joissa
asiakkaan tilanne herattda meissa huolta.

Kun on kysymyksessa asiakkaan akillista tilannetta koskeva asia, on asiakasta syyta ohjata ottamaan
yhteytta sosiaalipdivystykseen. Esimerkiksi alla olevissa valittdmissa ja kiireisissa tilanteissa, on asiakkaan
tuen tarve osoitettava alueen sosiaalipdivystykselle. Ensisijaisesti asiakasta on ohjattava itse ottamaan
yhteytta sosiaalipdivystykseen silloin, kun tilanne koskee:

e lastensuojelua

e perhekriisia

e perhevdkivaltaa

o eldamanhallinta

e mielenterveyteen tai paihteiden kayttoa

Mikali asiakas ei suostu tekemaan ilmoitusta mutta tilanteen voi olettaa jatkuvan, on syyta keskustella
Minnan kanssa tilanteesta. Mikali et saa Minnaa kiinni, voit itse ottaa yhteytta sosiaalipdivystykseen:
e Kerro, kuka olet ja miksi soitat
e Kerro, ettd olet tyontekija asiakaskohteessa ja tarvitset neuvoa, miten toimia
e Kerro ty6nantajan yhteystiedot
e Toimi paivystyksesta saadun ohjeen mukaan
e Kirjaa tapahtuma Hilkkaan kayntikirjaukseen seka poikkeamahuomio -valilehdelle

Satakunnan seudullinen sosiaalipdivystys

02 623 4380

Virka-ajan ulkopuolella: iltaisin, isin ja viikonloppuisin
Lastensuojelulliset hatitilanteet

044 422 4449

ma-to klo 8.00-16.00, pe klo 8.00-15.00
Vanhuspalvelujen virka-aikainen paivystys

044 422 4079

Vammaispalvelujen virka-aikainen paivystys

044 422 4076

Jos tilanne on henkea uhkaava, soita hatdkeskukseen p. 112.
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5 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvonnan suunnittelusta ja yllapidosta vastaa:

Minna Jaakkola
lahihoitaja, yrittaja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi

Omavalvontasuunnitelman kirjallinen pdivittdminen pyritadn pitdmaan sadannollisena mutta kuitenkin niin,
ettd se tarkastetaan vahintdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma kadydaan yhdessa henkildston
kanssa ja paivitetdan palavereissa tarvittaessa tai vahintaan 3-4 kertaa vuodessa. Lisdksi se tallennetaan
Aksonin omille kotisivuille Yrityksen Koti- ja hoivapalvelu Minna Jaakkola kohdalle mista asiakkailla on
mahdollisuus lukea.

6. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema ja oikeudet ovat yrityksemme hoitotyon keskeista ydinta. Asiakkaan asemaa ja oikeuksia
edistetddn palvelutarpeen arvioinnissa, palvelusuunnitelmassa, asiakasta kohdeltaessa ja asiakkaan
oikeusturvaa koskevilla kdytanteilla. Asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaamisessa noudatetaan seuraavia
periaatteita:

e Asiakkaalla on aina oikeus vaikuttaa palvelusuunnitelmaan seka esittdaa toiveita omaa hoitoaan
koskien.

e Asiakas voi koska tahansa kieltdytya hoitotyosta ilman erityista syyta.

e Asiakkaalla on aina oikeus saada nahtavaksi itseddan koskevat tiedot, jotka on kirjattu
asiakasrekisteriin

e Asiakkaan hoitotydssa noudatetaan asiakkaan toiveita seka tahdonilmauksia

e Asiakasta osallistavaa hoitoty6ta tehdaan kaikissa niissa tilanteissa, joissa asiakas itse sitd toivoo

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelutarpeen arviointi tehdaan palvelusuhteen alussa arviointikdynnilla, jossa ovat mukana
asiakas seka kaikki asiakkaan palvelusuhteen onnistuneeseen hoitamiseen tarvittavat henkil6t.

Palvelusuhteen l|dhtokohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palvelusuhteen
tavoitteina ovat tilanteen mukaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arvioinnissa pyritddn huomioimaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Vuonna 2023 Otetaan kayttdon myds RAI arviointivaline.

Palvelusuhteen kaynnistyessa kiinnitetdaan huomiota myds toimintakyvyn heikkenemistd ennakoiviin
riskitekijoihin, kuten terveydentilan nopeat muutokset, fyysinen kipu, ravitsemus, turvattomuus ja
sosiaalinen toimintaymparisto.
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6.2 Hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma ja -sopimus

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan aloituspalaverissa tai ensimmaisella  kotikdaynnilla.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan oleelliset tiedot palveluiden sisdlldistd ja taajuudesta. Suunnitelmaa
arvioidaan 3 kk:n valein seka aina tarpeen vaatiessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman voi laatia yrityksen tyontekija mutta sen allekirjoittaa yrittdja Minna Jaakkola

Suunnitelma kirjataan toiminnanohjausjarjestelma HILKKA:an. Asiakasprosessi kirjataan kirjaamalla kdynnit
asiakkaan tietoihin HILKKA- jarjestelmassa ja/tai viestivihkoon.

Kaikkien asiakkuuksien kohdalla laaditaan kirjallinen palvelusopimus. Palvelusopimukseen sisallytetdaan
tarvittaessa asiakkaan palvelusuunnitelma.

6.3 Asiakkaan kohtelu

6.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kaynnit tapahtuvat aina asiakkaan kotona, jossa asiakkaalla on itsemaardamisoikeus, jota kunnioitetaan.
Asiakas on aktiivinen toimija omassa asiakasprosessissaan. Asiakkaan lahiverkoston kanssa pidetaan
aktiivisesti yhteytta.

Asiakaan toiveita ja tahdonilmauksia noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta rohkaistaan
osallistumaan arkiaskareihin tdman voinnin ja toimintakyvyn sallimissa rajoissa.

Hoitotyohon sisdltyy paljon vaiheita, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden- edistamiseen tarjoutuu
mahdollisuuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi vaatetuksen valinta pukeutumista varten, ruoanlaitto,
ulkoilureitit, harrastukset, jne.

Asiakkaan itsemadaraamisoikeutta koettelevat rutiinit seka wurautuminen ennalta maarattyihin
hoitotoimenpiteisiin. Ndiden vuoksi hoitotyota tekevien on jatkuvasti tarkasteltava omaa tydotettaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ndkokulmasta. Tahan tarkasteluun rohkaisemme ja
ohjaamme kaikkia tyontekijoitamme.

6.3.2 ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Asiakasta koskevasta rajoittamistoimenpiteesta tulee aina olla rajoittamistoimenpidepaatos, jonka voi
tehda esimerkiksi asiakasta hoitava ladkari. Toistuvasta rajoittamistoimenpide tulee aina perustua
tallaiseen paatokseen. Yrityksemme ei voi tehda paatosta asiakkaan rajoittamistoimenpiteen kaytosta
mutta yrityksemme voi noudattaa seka tehda havaintoja asiakkaalle maaratyn rajoittamistoimenpiteen
seurauksista.

Rajoittamistoimenpide on kotipalveluissa toistaiseksi harvinaista.

Yksikossa toteutettavat rajoittamistoimenpiteet saattavat olla dkillisid, esim. lapsen rauhoittamista tai
vaaratilanteen estamista kiinni pitamalla. Tallaiset rajoittamistoimenpiteet perustuvat tyontekijéiden
ammatilliseen osaamiseen seka itsendiseen tilannearvioon ja paatéksentekoon tilanteessa. Tallaiset
rajoittamistoimenpiteet ovat hetkellisia ja ovat luonteeltaan ennakoimattomia.

Tallaisessa tilanteessa rajoittamistoimenpide perustuu tyéntekijan arvioon sellaisesta vaaratilanteesta,

jossa asiakkaan kaytos on vaaraksi hanelle itselleen tai muille. Rajoittamistoimenpide jatkuu ainoastaan niin
kauan, kunnes tyontekija pystyy arvioimaan, ettei vaaraa enaa koidu asiakkaalle tai muille.
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Rajoittamistoimenpide saattaa myo0s liittya esimerkiksi asiakasta hoitavan tahon maaraykseen. Tallainen
maardys voi olla esimerkiksi pyoratuolissa kuljetettavan asiakkaan sitominen turvavyélla kuljetuksen ajaksi
tai esim. sdangyn kaiteen nostaminen ydaikana. Nama tilanteet ovat paasaantoisesti ennalta tiedossa ja
niiden yhteydessa asiakkaalle kerrotaan toimenpiteesta.

Rajoittamistoimenpide seka siihen liittyvat kdytanteet jatkuvat ainoastaan niin kauan, kuin asiakasta
hoitavan tahon suositus on voimassa. Teemme omatoimisesti rajoittamistoimenpiteen jatkamisen
arviointia osana asiakkaan ja tdman hoitavan tahon kanssa kaytavaa vuoropuhelua.

Rajoittamistoimenpiteen kdytdsta tehddan aina ilmoitus toiminnanohjausjarjestelmaan ja mikali
hoitotilanteessa on jouduttu kayttamaan ennalta maaraamatonta rajoittamistoimenpidetta, siita
ilmoitetaan aina asiakkaan omaisille tai asiakkaan palveluiden jarjestamisvastuussa olevalle taholle.

6.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtelu perustuu asiakkaan kohtaamiseen, jossa tama kohdataan ihmisena omassa tilanteessaan.
Asiakkaan kohtaava tydntekija on ihminen, jonka tehtdavana on auttaa asiakasta selviytymaan ja viettamaan
tasapainoista elamaa taman omassa kodissa. Hoitotyd tapahtuu vuorovaikutuksellisessa prosessissa, jossa
asiakas itse maarittaa mahdollisimman paljon oman hoitonsa kaytanteita ja reunaehtoja.

Yrityksessa ei sallita keneenkaan kohdistuvaa epaasiallista kaytosta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan
tyontekijan toimesta, siihen puututaan valittdmasti ottamalla asia puheeksi. Asia tuodaan heti myos
asiakkaan hoidosta vastaavan tahon tietoon. Tarvittaessa kaytoksen vaikutuksia tyonteon jatkamiselle
punnitaan.

Mikali epdasiallinen kdytds tapahtuu asiakkaan toimesta ja kohdistuu yrittdjaan tai tyontekijaan, asiasta
huomautetaan valittomasti asiakasta ja tapahtunut tuodaan asiakasta hoitavan tahon tai tdman omaisten
tietoon. Tarvittaessa asiakassuhde lopetetaan, mikali epaasiallinen kaytds on jatkuvaa.

Kaikki poikkeavaan kaytokseen liittyvat havainnot kirjataan Hilkka jarjestelmaan. Laaditaan poikkeama
selvityskaavakkeelle mika kasitelldadan henkilostopalaverissa. Asia annetaan tiedoksi tarvittaessa myods

palvelun ostajalle (Hyvinvointialueelle), omaisille tai muille tahoille.

Asiakkaalla on aina oikeus tehda valitus tai kantelu palvelun jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
6.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakaspalvelun tavoite on luoda valiton suhde asiakkaiden sekd asiakkaiden lahipiiriin kanssa. Talla tavoin
asiakkailta saadaan jatkuvasti palautetta palvelun onnistumisesta. Negatiivinen palaute otetaan aina
asiallisesti vastaan ja keskustellaan asianosaisten kanssa rakentavassa hengessa.

Asiakkailta kerataan vuosittain kirjallinen asiakaspalaute, johon he voivat nimettémina vastata. Kirjallinen
palaute kerataan vuosittain myods yhteistydkumppaneilta ja palvelua ostavilta tahoilta.

Kaikenlaiseen palautteeseen reagoidaan valittomasti ja toimintaa kehitetdaan niiden pohjalta. Tarvittaessa
pyydetdan lisdinformaatiota.

Asiakkaan osallisuus toteutuu myds palvelun suunnittelussa, jossa asiakkaan toiveet huomioidaan jo

palvelutarpeen kartoituksen yhteydessa. On aina mahdollista, etta palvelukdyntien yhteydessa sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa kdynnin sisalldista.
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6.5 Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus tai kantelu saamastaan palvelusta, mikali siind havaitaan
puutteita tai palvelu ei ole toteutunut sovitulla tavalla. Muistutus tai kantelu voidaan antaa suullisesti mutta
se ohjeistetaan antamaan kirjallisesti. Kaikilla yrityksen tyontekij6illa nyt ja tulevaisuudessa on velvollisuus
kirjata asiakkaan antama muistutus tai kantelu HILKKA -tietojarjestelmaan.

Muistutuksen vastaanottajana on

Minna Jaakkola
lahihoitaja, yrittdja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi

Muistutukset kasitelladn kohtuullisessa ajassa (n. 14 vrk). Noudatamme muistutukseen vastaamisessa
Valviran antamaa ohjetta:

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-
vastaaminen

Tarvittaessa asiaa kasitelladan myos yhdessa palvelun Tilaajan kanssa. Toiminnan kehittamisessa
huomioidaan palautteet ja muistutukset ja toimimme niin, ettei sama toistuisi.

6.6 Toiminta-alueen sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ja yleinen kuluttajaneuvonta
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja ohjata niin palvelujenkayttajia kuin tyontekijoitakin asiakkaiden
ja potilaiden oikeuksien toteuttamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa
asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kdytossa seka tiedottaa asiakkaille ja potilaille
heidan oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies toimii tarvittaessa valittdjana palvelunkayttdjan ja viranomaisen
valilla ja osallistua tassa tarkoituksessa asiakkaan ja potilaan asiaa koskeviin neuvotteluihin.
Perusturvapalvelujen sosiaaliasiamiespalveluja hoitaa Satasairaalan sosiaaliasiamies Jari Makinen.

Jari Mdkinen

044 707 9132
jari.makinen@sata.fi

Yleinen kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

15


mailto:minna.jaakkola@akson.fi
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

7 Palvelun laadun ja sisallon omavalvonta

7.1 Hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista tukeva toiminta

Pyrin hoitotyossa kuntouttavaan tydotteeseen, mika tarkoittaa sitd, etta asiakasta kannustetaan ja tuetaan
omatoimisuuteen asiakkaan toimintakyky huomioiden. Tarkoituksena on tehda yhdessa, ei asiakkaan
puolesta. Asiakkaille jaetaan tietoa yhdistyksistd, kerhoista yms. mihin he voisivat osallistua. Olemme
tarvittaessa asiakkaan apuna kodin ulkopuolissa toiminnassa esim. teatterissa, kirjastossa jne.

Mikali asiakkaan hyvinvoinnissa havaitaan muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan kotona selviamiseen,
nadista tiedotetaan aina kunnan palveluohjausta seka asiakkaan lahiomaisia. Asiakkaan voinnin huonontuessa
akillisesti, otetaan yhteytta hatakeskukseen.

Jokaisella kaynnilla seurataan tavoitteiden toteutumista ja asiakkaasta tehdyt havainnot kirjataan HILKKAan
tai muulla sovitulla tavalla.

7.2 Ravitsemus

Ravitsemus ja ruokailut ovat merkittavia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistavia toimia. Kotikaynneilla
asiakas voi itse kertoa ruokatoiveitaan seka ruokailuun liittyvia toiveitaan. Nama toiveet pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan mutta vahintdadnkin kirjaamaan tiedoksi HILKKA-jarjestelmaan
myohempia kdynteja varten.

Asiakkaan riittdvasta ravinnon ja nesteen nauttimisesta huolehditaan pyrkimalla olemaan selvilla asiakkaan
mieltymyksistd seka luomalla ruokailusta yhteinen ja mukava hetki.

Tarvittaessa asiakasta muistutetaan riittavasta nesteen seka ravinnon saamisesta. Tarvittaessa asiakkaalla on
erillinen nestelista, johon kirjataan kaikki juodut ja syddyt ruuat seka nesteet. Tarvittaessa asiakas ohjataan
ravitsemusta osoittaviin laboratoriokokeisiin ja ravitsemusneuvontaan.

Ruoan ja nesteen kulutusta voimme seurata esimerkiksi seuraamalla asiakkaan painoa. Voimme myds jattaa
asiakkaalle kannuun vettd, josta voimme seurata, onko asiakas juonut. Muita keinoja voi olla esimerkiksi jaa-
tai ruokakaapista kuvan ottaminen, josta ndkee, paljonko asiakas on valmistanut ruokaa.

Muutoksia asiakkaan ravitsemuksessa seurataan ja havainnot kirjataan HILKKA -jarjestelm&dan. Muutoksista
tiedotetaan kunnan palveluohjaukseen sekéd asiakkaan lahiomaisille.

Joillakin asiakkailla on tarkeaa painon sadnnoéllinen seuranta. Heilld on erillinen painonseuranta kaavake,
johon paino merkitdan ylos. Samoin paino kirjataan HILKKA- jarjestelmaan tai muulla sovitulla tavalla.

7.3 Hygieniakaytannot

Yleista hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti asiakkaiden kotona. Asiakkaan palvelussa noudatetaan
kaikkia yleisia hygieniaohjeistuksia. Erityisesti pyritaan valttamaan tarttuvien tautien leviaminen.

Omassa tydssani noudatan aina voimassa olevia hygieniaohjeistuksia seka suojautumisohjeistuksia. Pidan
tarkedna henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimista ja siksi mukanani on aina esimerkiksi kasidesia,
saippuaa ja vaihtovaatteet. Mikali tarve vaatii tai asiakkaan hoitotydssa tapahtuu jotakin, mika vaarantaa
oman hygienian, kdayn kotonani tai myohemmin toimistollani peseytymassa asiakaskdyntien valilla.
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Tyokeikoilla pidan aina mukanani suojautumiseen tarvittavan varustuksen, joka pitda sisalladan mm. kasidesia,
hansikkaat, suojaessun ja kasvomaskin. Lisdksi mukanani kulkee pieni maara liinoja ja pyyhkeita pyyhkimista
varten.

Asiakkaan osalta tuen ja kannustan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytannot on maaritelty yksilollisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Kotikdaynneilla
kiinnitetdan huomiota puhtauteen ja yleiseen siisteyteen. Asiakasta tuetaan kodin puhtaana pitamiseen seka
siisteydestd huolehtimiseen. Tarvittaessa asiasta huomautetaan asiakkaan ldhiomaisia tai palveluohjausta.

Hygieniakdytannoistad on yksikolle laadittu oma ohjeistus.

7.4 Suun terveys

Kokonaisvaltaiseen hoitoon kuuluu hampaidenpesu ja suun puhtaudesta huolehtiminen. Suun puhtaudesta
huolehtimisessa avustetaan tarvittaessa ja tarvittaessa asiakas ohjataan hammashoitoon/l&akarille. Tyon-
tekija avustaa tarvittaessa asiakasta ajanvarauksessa ja kdynnin toteutuksessa.

7.5Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoito on aina asiakkaan hoidosta vastaavalla |dakarilla tai muulla
hoitohenkilokunnalla. Yrityksemme tuottaa yksityisia terveydenhuollon palveluita, kuten naytteenotto
asiakkaan kotona sekd asiakkaan terveydentilan seuranta. Kotisairaanhoitoa toteutetaan aina asiakasta
hoitavan tahon (esim. laakari) ohjeistuksen ja suosituksen mukaisesti.

Huolehdimme osaltamme siita, ettd palvelumme edistda asiakkaan terveydentilaa. Téama voi tapahtua
esimerkiksi asiakkaan hygienian ja puhtauden parantamisena, hampaiden harjauksessa avustamisessa, jne.
Ohjaamme ja avustamme asiakasta tarvittaessa varamaan aikaa terveyskeskuksesta, mikali asiakkaan
yleisessa terveydentilassa havaitaan tarvetta tallaiseen.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilona toimii

Minna Jaakkola
lahihoitaja, yrittaja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi

7.6 Ladkehoito

Yritykseni voi osallistua asiakkaan ladkehoitoon asiakasta hoitavan ladkarin ohjeiden mukaisesti. Ladkehoito
on kotihoidon yhteydessa tapahtuvaa ldadkehoitoa sellaisille asiakkaille, joiden lddkehoito perustuu laakarin
maadraykseen.

Voin osallistua asiakkaan ladkehoidon toteutukseen voimassa olevan ladkelupani sekd koulutukseni
mukaisesti. Tdma tarkoittaa, ettd asiakkaan ladkehoidosta vastaavan laakdrin ohjeen mukaisesti voin
toteuttaa seuraavia lddkehoidon kokonaisuuteen kuuluvia tehtavia:

- verenpaineen ja sokerin seuranta
- Annosjakelu ladkepussien kayttod
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Yrityksellani on laadittuna laakehoitosuunnitelma, jossa on kuvattu miten voimme osallistua asiakkaan
ladkehoidon kokonaisuuden toteutukseen.

Yrityksen ladkehoidosta vastaavana toimii

Minna Jaakkola
|ahihoitaja, yrittadja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yritykselld on kaytdssaan omia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Na&itd ovat esimerkiksi
verenpainemittarit ja sokeri mittari.

Mikali asiakkaalla on kdytossadn em. laitteita, laitteiden kdyttoon perehdytdan hyvissa ajoin ja niiden kunto
tarkastetaan aina kayttoonoton yhteydessa. Mikali laitteissa havaitaan vikoja tai puutteita, niistd tehdaan
asianmukaiset ilmoitukset laitteen toimittajataholle. Lisaksi tarvittaessa tehdaan vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kaytosta osana palveluntuotantoa vastaa

Minna Jaakkola
Iahihoitaja, yrittdja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi

7.8 Asiakkaan henkinen ja fyysinen turvallisuus ja omaisuuden turva

Asiakkaan kotona tehtdvdssa tyossa on aina huomioitava, ettd tyo tehdadan asiakkaalle tdrkedssa ja
turvallisessa ymparistossa. Tyontekijoina ja palveluntuottajina meidan tulee osata toimia asiakkaan kotona
kunnioittaen seka asiakasta ettd taman kotia ja omaisuutta.

Ty6suunnittelussa huomioidaan, ettd yhtd asiakasta kohden pystytddan rakentamaan hoitotiimi, jolloin
asiakkaan kotona kayvien tyontekijéiden maaraa pyritddn minimoimaan.

Asiakkaan henkistd turvallisuuden tunnetta edistetdan rauhallisella toiminnalla ja Ilempealla
vuorovaikutuksella. Henkisen turvallisuuden tunteen edistamiseksi noudatamme seuraavia periaatteita:

e Asiakkaan kotiin mennessa soitetaan aina ovikelloa vaikka sisdanpaasy tapahtuisi omalla avaimella

e Tyontekijat kertovat ovella, keita ovat ja miksi tulivat paikalle

e Asiakkaalle kerrotaan hoitotyon vaiheista tyon aikana

e Asiakkaan vointia seka kuulumisia tiedustellaan ja asiakkaan kanssa kayddan normaalia
vuorovaikutuksellista keskustelua

e Kaynnin paatteeksi tehdyt toimenpiteet todetaan ja kerrotaan, kuka ja milloin on seuraavaksi tulossa
kdaymaan

e Lahtiessa asiakas hyvastellaan

Asiakkaan fyysista turvallisuutta edistetddan huolehtimalla, ettd asiakkaan liikkuminen kotioloissa on
turvallista. Liikkkumisen esteet poistetaan ja vaaraa aiheuttavia esineita ei jateta lojumaan vaan ne sijoitetaan
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niille kuuluville paikoille. Tallaisia voivat olla esimerkiksi veitset, |ddkkeet tai painavat esineet, jotka voivat
pudota. Ulkona liikuttaessa huolehditaan, ettd asiakkaan vaatetus on keliin sopiva ja ettd liikkkuminen
tapahtuu turvallisia reitteja pitkin. Tarvittaessa kaytetdan esimerkiksi rollaattoria tai pyoratuolia.

Asiakkaan kotona toimittaessa, asiakkaan omaisuuden turva on kaiken aikaa myds tyontekijoiden ja
palveluntuottajan vastuulla. Asiakkaan omaisuuden turvan sdilymiseksi noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Asiakkaan omaisuuteen ei ole oikeutta kajota ilman asiakkaan lupaa

e Asiakkaan omaisuutta ja tavaroita ei lainata tai oteta sailytykseen

e Asiakasta muistutetaan arvotavaroiden sailyttamisestd seka esim. huoneiston lukitsemisesta

o Mikali asiakkaan omaisuutta havaitaan kadonneeksi tai sita rikkoutuu, tehdaan siitd aina erillinen
ilmoitus HILKKA -jarjestelmaan seka esimiehelle, joka raportoi tapahtuneesta eteenpain

8 Asiakasturvallisuus ja yhteistyo

Asiakasturvallisuutta kehitetdan havainnoimalla jatkuvasti turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Asiakkaiden
kotona kiinnitetdan huomioita yleisiin turvallisuutta edistaviin asioihin: Esimerkiksi paloturvallisuusasioihin
varmistamalla, ettd asunnosta l0ytyvat palohalyttimet sekd alkusammutusvalineitd. Kodista pyritaan
tekemaan mahdollisimman turvallinen poistamalla kynnyksid, mattoja, parantamalla valaistusta, yms. Mikali
puutteita turvallisuudessa havaitaan, niista huomautetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan lahiomaisia.

Mikali turvallisuuteen vaikuttavia puutteita havaitaan esimerkiksi asunto-osakeyhtitissd, niistd pyritadn
huomauttamaan vastuutahoille.

Asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehdaan yhteisty6ta kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden kanssa.

Tiedostamme, ettd toimintaamme koskee holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta tai jos henkilé on kykenematdn huolehtimaan itsestdan.

8.1Turvallisuus asiakkaan kanssa

Asiakkaan turvallisuus hoitotydssa pyritdan aina varmistamaan mahdollisimman hyvin etukateen. Mikali
asiakkaan hoidossa kdytetdan vilineitd ja laitteita, pyritddn ndiden kaytto sekd kaytostd aiheutuvat
vaaratilanteet tunnistamaan jo ennalta. Samoin esimerkiksi asiakkaan vyliherkkyydet ja laakehoito
huomioidaan aina jo palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Liikkuminen asiakkaan kanssa tehd&dan aina
turvallisuutta noudattaen, olosuhteet huomioiden seka suunnittelemalla esimerkiksi ulkoilureitit etukateen.

8.2 Henkildston tyoturvallisuus

Tyontekijana minun on jatkuvasti oltavat tietoinen omasta turvallisuudestani, jota en halua tyon missaan
vaiheessa vaarantaa. Huolehdin omasta turvallisuudestani suunnittelemalla ja varautumalla etukateen
huomioimaan turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita asiakaskohteissa. Turvallisuuden lisdksi oikeat ty6asennot
seka palautumiseen raskaista tydjaksoista parantavat omaa jaksamistani ja vaikuttavat siten suoraan omaan
turvallisuuteeni.

8.3 Yhteistyd sidosryhmien kanssa ja alihankinta

Toimivan palvelukokonaisuuden vuoksi pyrimme saumattomaan ja joustavaan yhteistyohon kaikkien
asiakkaan tukemiseen osallistuvien tahojen kanssa. Tiedonkulku on avointa viranomaistoimijoiden valilla ja
asiakastyossa tehdyt havainnot tuodaan kaikkien asiakkaan kanssa toimivien tietoon.

Erityisesti siirtymavaiheissa pyrimme varmistamaan, etta kaikki tarpeellinen tieto asiakkaan hyvaa hoitoa
varten on toimitettu eteenpain asiakkaan mukana.

19



9 Asiakastietojen kasittely

Yrityksella on laadittuna tietoturvaa, tietosuojaa sekda kadytossa olevia tietojarjestelmia koskevat
omavalvontasuunnitelmat (tietotilinpdatokset). Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa noudatamme aina
voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Tietoturvallisen toiminnan periaatteet ovat seuraavat:

e Rekisteriselosteissa maaritelladn asiakkaista kerattava tieto, kayttotarkoitus sekd tietojen
luovuttaminen eteenpdin

e Asiakas antaa aina suostumuksen tietojen kerddmiseen ja niiden tallentamiseen

e Asiakkaalla on aina oikeus saada tietoonsa ja vaatia korjattavaksi itsedan koskevat rekisteritiedot
sekd muut potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaiset oikeudet.

o Ulkopuoliset jarjestelmien yllapitdjat ovat legitiimeja toimijoita, joilla on vastuu tuottamansa
jarjestelman tai palvelun tietosuojasta.

Yrityksessdmme on kdytossa HILKKA-asiakastietojarjestelma. Tietojdrjestelman tuottaa Fastroi Oy. Kaikki
mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa kaapissa, joka sijaitsee lukitussa toimitilassa.

Yrityksen tietosuojaselosteet seka rekisteriselosteet ovat pyydettdessa nahtavilla. Yrityksen tietosuojasta
vastaa:

Minna Jaakkola
+358 40 5239420
minna.jaakkola@akson.fi

10 Kehittamissuunnitelma

Toiminnallisesti yrityksessa vahvistetaan jarjestelmallisen toiminnan periaatteita, joita ovat erityisesti
kirjaaminen, asiakaspalveluprosessi sekd viestintd. Taman lisdksi tulemme laatimaan konkreettisemman
listauksen asiakastyon riskeistd seka toimintaohjeista naiden riskien valttamiseksi.

11 Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisessd pyritddn saannolliseen seurantaan ja seurannasta syntyvien
huomioiden viemisesta osaksi suunnitelmaa. Vahintaan suunnitelmaa paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
vahintdan 3-4 kertaa vuodessa ja aina tilanteen niin vaatiessa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
yrittdjan toimesta aina pyydettdessa ja Aksonin kotisivuilla Koti- ja hoivapalvelu Minna Jaakkolan omilla
sivuilla.

Laadittu 3.4.2024

Paivitetty:

Minna Jaakkola
lahihoitaja, yrittaja
Mikolanlenkki 111
27730, Tuiskula
+358405239420
minna.jaakkola@akson.fi
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